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lhamdu?i]lah syukur ke hadrat illahi, MPKK telah

mmenghasilkan buletinnya kali ke-2. Adalah

SRSrSpPEanEouletin Nl akan terus meningkatkan kualiti
21 laporaninlya agar dapat dikongsi bersama.

Selaras dengan kehendak semasa pelanggan,
am transformasi MPKK telah berjaya

engubah persepsi orang ramai terhadap MPKK.
MPKK telah berjaya membuat transformasi ke atas
dua belas perkhidmatannya dan berjaya
disampaikan dalam tempoh 24 jam. antaranya,
kKelulusan pelan bangunan tambahan , lesen
perniagaan, sewaan dan beberapa perkhidmatan
lain. usaha seterusnya sedang dilaksanakan
dengan membuat transformasi ke atas
pelaksanaan ICT dalam sistem penyampaian
MPKK.

Insyaallah, dalam tempoh terdekat sebahagian
operasi MIPKK akan dilaksanakan secara “On-line”.

Sekian terima kasih.

HARUN BIN JASIN
YANG DIPERTUA

“Tidak ada sesuatu musibah yang menimpa
(seseorang) kecuali dengan izin Allah;
Dan barang siapa beriman Kepada Allah, nescaya
Allah akan memberi perunjuk kepada hatinya. dan

Allah maha mengetaliui segala sesuati :
(Atr-Tagabun:11)
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KELULUSAN LESEN
PERNIAGAAN ““24 JAM”

TLulus ILesen Perniagaan 24 jam’>’ merupakan salah satu program

%for—n}asi MPKK terhadap penambahbaikan sistem dan proses kerja.

Kelulusan ini diberi °° 24 jam’> berdasarkan kepada pematuhan ke atas
syarat-syarat asas yang telah ditetapkan.

Penambahbaikan ini telah menyelesaikan beberapa masalah atau isu J
terhadap tempoh kelulusan yang agak lama. Pengeluaran lesen serta =
merta ini dapat meningkatkan intergriti peniaga kecil dan mereka dapat
menjalankan perniagaan dengan mudah dan kos dapat dikurangkan. Hasilnya,
MPKK berjaya meningkatkan ekonomi dan pendapatan penduduk Kulim.
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KFAUNITER PERKHIDMASTAN

Majlis Perbandaran Kulim telah membuat penyvusunan
dan pengubahsuaian semula kaunter perkhidmatan
pelanggan. Hasil daripada itu, semua kaunter yvang
sebelum ini terpisah telah ditempatkan bersekali
iaitu Kaunter Aduan, Pelesenan, Kompaun, OSC/
Bangunan, Sewaan, Kutipan Cukai dan Kaunter
Bayaran telah diwujudkan. 7 1,

Pengubahsuaian ini turut menyediakan beberapa “Kepuasan Pelanggan
kemudahan tambahan seperti bilik perbincangan. =
televisyen, minuman ringan, alat penghawa dingin dan Keutamaan Kami’
beberapa kemudahan lain. Bagi memastikan N g ;
perkhidmatan yang terbaik., kemudahan kepada
golongan OKU turut disediakan seperti kemudahan
tempat letak kereta l

=

Waktu operasi bermula jam 8. 00 pagi hingga 5.00
petang pada hari Ahad hingga Rabu. manakala pada hari
Khamis bermula jam 8.00 pagi hingga 3.30 petang.
Adalah diharapkan dengan penambahbaikan ini akan
meningkatkan kecekapan pengurusan pihak Majlis
kepada pelanggannya.
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Kumpulan PUMA telah menyandang tempat pertama Kategori
Teknikal dengan tajuk ““Penambahbaikan Pembersihan Scupper
Drain (Parit Erong)”. sempena Konvensyen Kumpulan Inovatif
dan Kreatif (KIK) Ke-22 Perkhidmatan Awam Peringkat Negeri
Kedah Darul Aman pada 20 September 2010 bertempat di Dewan
Seri Negeri, Wisma Darul Aman. Kumpulan PUMA telah
melayakkan diri ke peringkat Kebangsaan Konvensyen Kumpulan
Inovatif dan Kreatif (KIK) di Putrajaya., Kuala Lumpur pada
26 hingga 28 Oktober 2010.

Majlis penyampaian hadiah telah disempurnakan oleh Y B Dato =
Haji Mohd Puat bin Haji Mohd Ali. Pegawai Kewangani -

Kedah Darul Aman.

Alat SMPH ini dicipta untuk membersihikan ‘scupper drainn’ dalarm
Bandar Kulim yvang berjumiah 3200 wunit. yvang mana telah
meningkatkarn masa dan kos operasi anggota MPKK. Hasil daripada
inovasi ini Kumpulan KIK rtelahn berjava mempercepatkarn masa
operasi kepada I jam. secara tidak langsung dengan penciptaan alar
ini telah meningkarkan budava kerja anggofta MPKK.

4 PU DN@W&TD@ @&\_\D\J E = Manakala Kumpulan Transformer telah merangkul
'E[R = 2 . ~ Naib Johan bagi kategori pengurusan dengan tajuk

| BER 9 B NSLANNA N ““Kelulusan Pelan Bangunan Tambahan 24 Jam™.

Kumpulan ini terdiri daripada anggota daripada Jabatan
Bangunan

Kejayvaan Kumpulan KIK telah menjadi pendorong
kepada Majlis Perbandaran Kulim menubuhkan Kelab
Inovasi. Pihak pengurusan
atasan turut memberi
sokongan dan dorongan
sejajar dengan tema
‘Intergrity, Speed
and Quality Toward
- Excellence’
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Perhimpunan bulanan anggota Majlis Perbandaran

Perhim Punnan
Kulimm Kedah merupakan salah satu program yang
B u I a n a n A n g g ota diadakan pada setiap hari Isnin minggu pertama pada

setiap bulan. Perhimpunan bulanan ini diadakan

N D

samping dapat
an pibak pengouri:

bEbErap
bulan.

penchar;

Sesunggubinya
Allah meny-qi?ruﬁ gamu
supaya menyerahkan segala
eniis amanah Kepada ahlinya
@’an_q berhiak menerimanya). —

Amn-Nisa ayat : 58
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EMU PELANGGAN

e Méjli‘ Perbandaran Kullm sentiasa memberikan perkhidmatan yang cekap dan
memastikan keberkesanan sistem penyampaian terhadap perkhidmatannya kepada
pelanggan ‘Hari Bertemu Pelanggan merupakan program transformasi MPKK dalam

usaha penarnbahbalkan terhadap sistem dan proses kerja yan

Program Han Bertemu Pclanggan diadakan pada hari Ahad minggu terakhir setiap
bulan merupakan satu pendeckatan sccara hollstlk untuk mmenawarkan p rkhld tan
meclalui interaksi dan. perhubungan antara Majlis ~Perbandaran Kuli

masyarakat Kulim khususnya Program ini telah dxad/kan dlbeberapa loka‘
strategik sceperti di Bandar Kulim dan, adang Sera

(@At oY

Program .
mewarna dan promosi oleh penlaga-penlaga kecil. Aktiviti terscbut telah menarlk
pelanggan menjayakan program ini. Diharapkan dengan adanya program seperti i’ﬁi:. :
hubungan antara MPKK dan masyarakat dapat ditingkatkan Secara berterusan. =

RS Pelanggan s‘ednnq rnenciengar 1>ei7el;d77gar7 Pelangoarn yang daiang adalah = 7 Kelnudahan ruangpanzeran disediakarr
daripada 1)()2(711 ai MP, Tari pelbagaz bangsa </l \Vkepada agernsi yang mengambil bahagiarn
= 1 == — e

d

',,i‘ﬁ ge= ?

e N . AN

Per[anclzngan merbarna vang diseriai olch kanak-Fkarnak
! dari pelbagai, Tadll\a/Tasl\a daeran Kulirn

=4 =
eriksaan kesihatarn oleh l)eaau ai Kementeridn Kesihatarn
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Pengurusan

Transformasi Budaya Kerja

Perubahan “Mindset® yang berteraskan kepada nilai dan kepercayaan yang murni
adalah pra syarat bagi kejayaan sesebuah organisasi. Sehubungan dengan itu.
MPKK telah menjadi ejen perubahan, Konsep ini telah menjadi agenda utama
dalam menjadikan Majlis Perbandaran Kulim sebuah organisasi cemerlang.

Dengan adanya, peningkatan budaya kerja tersebut pelbagai program turut
didedahkan ke pelbagai peringkat anggota. Majlis Perbandaran Kulim telah
mengadakan pelbagai program kearah peningkatan pembangunan anggota.
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Pengurusan Perbelanjaan Berhemah

Bagi meningkatkan pengurusan perbelanjaan berkesan,
“perbelanjaan hanya diberi kepada kerja-kerja yang merupakan
= projek yg berisiko rendah tetapi memberi impak yang
maksima. Oleh itu bagi memastikan sasaran tersebut tercapai,
setiap perbelanjaan perlu mendapat persetujuan Tuan
Yang Dipertua terdahulu.

Antara projek yang telah dilaksanakan seperti pembinaan
jambatan di Tapak Pelupusan Sampah, Kilang Baru dan
pembangunan projek penanaman pokok di Jalan Protokol dan
Jalan Utama.

Kerja-kerja tersebut dilakukan secara dalaman iaitu yang

Kerja-ker]fl pembinaan dilakukan sendiri oleh anggota MPKK

7 ﬁ‘ o]

When you stop
Tan'ln)an pok sepanjang Binaan jambatan ke Lalua =
laluan Jalan Kelan‘PLamfi Tapak Pelupusan Sampah gww‘”g 22
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Landskap Jalan Proto

Dan Jalan Utama

Terdapat 4 Jalan Protokol iaitu Jalan BKE-Kilang L.ama, Jalan Kulim
-Kilang Lama, Jalan Balai Polis Lama-B Mertajam dan Jalan Kilang
IL.ama -Persimpangan Tmn. Merak. Juga 7 Jalan Utama iaitu Jalan .
Lencongan Barat, Jalan Paya Besar , Jalan KIE-BKE, Jalan Kulim — Sg. "7
Ular, Jalan Hospital, Jalan Pondok L.abu — Taman Seclasih dan Jalan Sg. ’
Lembu - Keladr

| -

Sehubungan dengan itu, pihak Majlis telah meningkatkan
pembangunan landskap di bahu jalan., pembahagi jalan dengan
tanaman pokok seperti “foxtail palm’> yang berjumlah 410
pokok di sepanjang BKE ke Kelang .ama, Kelang Lama ke Kulim dan
Kulim ke Bukit Mertajam. Kerja-kerja penanaman tersebut telah
dilaksanakan oleh anggota MPKK . tanpa menggunakan sumber-sumber
dari luar. pibhak Majlis telah mensasarkan lebih 1100 pokok dan dijangka }.
dapat dilaksanakan scechingga akhir tahun ini.

Dalam usaha meningkatkan kemudahan dan kecefiaan bandar Kulim e
sebagai sebuah bandar yang maju, MPKK telah melaksanakan projek
pemasangan lampu-lampu hiasan dji sc—:p::lr!]an«"r Jalan Protokol dan sekltar :
kawasan perniagaan. - - 7 N

-

Bagi meningkatkan lag?* program pencahayaan bandar Kulim_ penglibatan
pihak swasta agensi-agensi kerajaan. serta premis-premis perniagaan seperti
stesen minyak. festoran adalah digalakkan.

,i\\\\m\w-\m

: 1?6117asc§7’7g’77 lamepi jalan separjans Il Prorokol dan Lglar Utarmia
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Pembangunan
Usahawan

Dalam usaha meningkatkan ekonomi penduduk Kulim, = : : S .
khu.susnyg peniag‘a.-peniaga kecil yang melepihi jumliah 2000 : 2 rT7e mpena Kulim Flora h -
peniaga. Pihak Majlis telah mewujudkan Unit Pembangunan " Fe 070, bertempat di
Usahawan bagi membantu peniaga dan usahawan 2t ‘ wan
mendapatkan maklumat.

Majlis turut membantu peniaga mengenalpasti lokasi yang
sesuai untuk menjalankan perniagaan, cara penyediaan
perkakasan dan tatacara pengurusan perniagaan yang baik.
Kelulusan lesen “24 Jam” akan dikeluarkan kepada peniaga
yvang telah mematuhi syarat-syarat asas yang telah ditetapkan.

Selain itu, Dataran Usahawan telah diwujudkan bagi memberi
peluang kepada peniaga mendapatkan maklumat dan
mempromosikan perniagaan mereka. Majlis turut menyediakan
lokasi seperti ‘uptown’ sedang dijalankan pada setiap malam g -
bertempat di tapak MARA, Kelang Lama.

Majlis Perbandaran Kulim berharap dapat memberi peluang _ e r=1%% =
kepada peniaga kecil yang baru memulakan perniagaan dan
diharap dapat mengurangkan jenayah dan aktiviti sosial yang
tidak bermoral.

3 o
pat di Bilik Gerakan,
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Program LA-21 Gotong royong bersama
masyarakat

Gotong-royong ini telah memberi impak
yang amat besar memandangkan kawasan
Junjong merupakan salah satu pintu
masuk ke Kedah khusunya Kulim.
Dengan adanya gotong-royong seperti
ini akan menjadikan Kulim lebih
bersih dan selamat."
Ern. Osmarn birnn Abdullar,

Pengetua Sek. Keb. Junjong Sambutan daripada penduduk
i amat menggalakkan, dengan

J — adanya program seperti ini telah
meningkatkan semangat
kerjasama dan disamping dapat
mengeckalkan alam sekitar dengan
bersih dan selamat.”

Frr Abdwul Manaf bin Osmarn,

Crsiharn,sedars.
£

_

—
Ern Harun b Jasin memberi ucapan dan
merasmikan program golong royong rersebur
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“SAVE THE NATURE
FOR FUTURE GENERATION"

For Future Generation’ telah lama diperkatakan,
seluruh pelusuk dunia.
dan persekitaran

Program ““Save The Nature
malahan program tersebut telah mendapat perhatian di
pelbagai program telah dilaksanakan ke arah menjaga bumi kita

alam semulajadi yang indah.

Perbandaran Kulim tidak ketinggalan dalam merealisasikan program
ini dan sebagai sebuah organisasi yang memberikan perkhidmatan kepada
masyarakat turut dipertanggungjawabkan dalam mempromosi kegiatan sosial
kepada warga Kulim khususnya. Selaras dengan pembangunan Kulim yang
sedang pesat membangun. Majlis Perbandaran Kulim tetap menckankan aspek-

aspek alam semulajadi.

Majlis

Pelbagai usaha telah dilaksanakan seperti kobalarasi dengan aﬂcnsn swasta,
dengan mengadakan mengadakan gotong-royong (dlbawah LA Program
Kernasyarakatan), Kenlpen tanam pokok dan mengadakan ccrali)ah-ceran'lah
motivasi tentang pentingnya menjaga alam sekitar(di bawah Program Pendidikan).

MPKK akan sentiasa meningkatkan pemeliharaan alam sekitar dan mengekalkan:
khazanah semulajadi kepada generasi akan datang.

S - -
Pela;ar Pohteknl/\ 711anlul Sultariah Bahivah antdra peseria vVans Ierhbal

Prograrm Gotong Royvongwang diadakan pada I Oktober 2070 bertempar di

Taman 1asik Putra, Kulnn
= =

Encik Harun bin Jasin, Yang Dipertua Majlis Perbandaran Kulim telah dijemput
untuk memberikan ceramah motivasi bertajuk Pemanasan Global - Impak Kepada
“Care For Earth 2010 - Save Our Ozone” yang

Alam Sekitar sempena Program
pada 2 8 September

dianjurkan oleh Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah Kulim,
2010, bertempat di Dewan Muad’zam, Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah, Kulim.
Para peserta terdiri daripada pelajar seckolah rendah. pelajar Politeknik Sultanah
Bahiyah, pensyarah. guru dan anggota perkhidmatan awam.
Beliau telah menyarankan kepentingan menjaga bumi dan alam seckitar kita bagi

memastikan kelestarian generasi akan datang.
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Hubungi:

. Kulim Inn

. Jalan Bukit Awi,
09000 Kulim. Kedah.
Darul Aman.

No Telefon : 04-4900420
No Fax : 04-4943807

Hodline: Fasc =
S © @) 0423 O4LL41O0144L3

nn Online
Jlad@@ﬁﬂ nmnpkk.gov.ny

=
imnffo@nnpkk.gov.nmy




