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ilustrasi 47 Skrin Status Aduan berjaya dihantar 
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4.5 e Kad Laporan 

 

Skrin seperti Ilustrasi 31 berikut adalah paparan bagi halaman e-Kad Laporan. 

Anda boleh mencapai e-Kad Laporan dengan menekan butang “e-Kad 

Laporan” pada skrin Menu Utama dan paparan seperti Ilustrasi 49 di bawah 

akan terpapar. 

 

 

Skrin ini bertujuan untuk membuat penilaian terhadap permohonan yang telah 

dibuat bagi e-Penyerahan dan e-Perkhidmatan Permintaan. Untuk menilai 

projek, sila ikuti langkah berikut: 

 

i.  Sila pilih permohonan yang ingin anda nilai pada 

 bahagian “Tindakan”.

ilustrasi 48 :  Skrin e-Kad 

Laporan
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  ii. Seterusnya skrin seperti Ilustrasi 50 di bawah akan  

   dipaparkan. Anda dikehendaki menilai permohonan yang 

   dipilih dengan mengisi borang tersebut. 

 

 

 

  iii. Tekan butang       untuk menghantar penilaian yang 

   telah dibuat. 

 

 

 

Ilustrasi 49 :  Skrin Borang Kad 

Laporan
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  iv. Seterusnya skrin seperti Ilustrasi 51 akan terpapar  

   menunjukkan penarafan anda berjaya dihantar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ilustrasi 50 : Skrin status penarafan berjaya dibuat 
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4.6 e Bayaran  

   

Butang e-Bayaran di atas memberikan perkhidmatan kepada ejen untuk memuat 

naik bukti pembayaran yang telah dibuat. Anda boleh mencapai e-Bayaran 

dengan menekan butang “e-Bayaran” pada skrin Menu Utama dan paparan 

seperti Ilustrasi 53 di bawah akan terpapar. 

 

 

 

Skrin ini bertujuan untuk melihat semula resit yang telah dimuat naik seperti 

dalam petak merah di atas. Untuk memuat naik resit yang lain, sila ikuti 

langkah berikut: 

 

i.Sila tekan butang “Tambah”. 

ii.Seterusnya Ilustrasi 53 akan terpapar. 

 

 

Ilustrasi 51 : Skrin e-

Bayaran
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iii.Sila masukkan maklumat yang dikehendaki seperti  Ilustrasi 53 di atas. 

 

iv.Tekan butang     untuk menghantar resit bagi ID projek dan jenis 

permohonan yang dikehendaki.

Iilustrasi 52 :  Skrin muat naik resit  
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5.0 Sistem Pentadbir  

 

b) Mengenai Sistem Pentadbir Ini  

Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk maklumbalas 

dari PBT be PSP/SP berlansung dengan secara online dengan lebih effisien dan 

effektif. Kesemua perkhidmatan ini adalah berkaitan dengan permohonan dan 

permintaan perkhidmatan kawalan pemajuan sahaja.  

Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka 

untuk PSP/SP untuk menerima maklumbalas berkenaan pertanyaan, aduan, 

rujukan dan maklumbalas berkenaan permohonan dan permintaan untuk 

Kawalan Pemajuan. 

Ilustrasi 53 :Skrin Menu Akaun 

Saya

 

a)       Gambaran Keseluruhan 

Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai 

suatu platform formal pentadbiran dan 
maklumbalas  dari PSP/SP kepada Urusetia 

OSC dan Jabatan Teknikal Dalaman 
Berkenaan  penyerahan, pertanyaan, aduan, 
maklumbalas terhadap permohonan dan 
permintaan untuk kawalan pemajuan 
(development control) dan maklumbalas 
kepada PBT tentang perkhidmatannya.  

Terdapat beberapa jenis Perkhidmatan iaitu :- 

5.1 Akaun Saya 

5.2 Servis Saya 

5.3 Profil Projek  

Capaian Perkhidmatan e Pentadbir adalah 

dari Menu Utama Perkhidmatan seperti di 
proses 2.1.2. atau 4.0.  
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c)  Penggunaan Perkhidmatan Ini 

Kepada PSP/SP perkhidmatan ini bertujuan untuk membuat segala penyerahan 

kembali, pertanyaan, aduan dan maklumbalas kepada urusetia OSC, pihak 

jabatan teknikal dalaman dan luaran untuk menerima maklumbalas dari jabatan 

tersebut.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                            

d) Akses Perkhidmatan 

Dari Proses Online 4.0 : Pemilihan Perkhidmatan , Sila Klik pada pautan 

perkhidmatan-perkhidmatan di Bar Navigasi di colum sebelah kiri untuk 

mendapatkan akses kepada perkhidmatan-perkhidmatan disebut diatas. 

5.1 Akaun Saya 

 

 

 

5.1.1  Profil Saya 

 

Paparan bagi navigasi Profil Saya adalah seperti ilustrasi 57 di bawah. Skrin 

tersebut merupakan data-data profil PSP/SP. PSP/SP boleh kemaskini profil 

mereka dengan mengubah medan yang ada.  PSP/SP dikehendaki membuat 

permohonan TAC dengan klik pada navigasi 'Permintaan TAC'. SMS yang 

mengandungi sebilangan nombor akan dihantar ke nombor telefon bimbit yang 

telah didaftarkan oleh PSP/SP.  

 

Ilustrasi 54 : Skrin Menu Akaun 

Saya 

Seperti tertera disebelah kiri, Menu untuk 
Akaun Saya mengandungi 2 pautan iaitu : 
 

 5.1.1 Profil Saya 
 
 5.1.2 Perubahan Kata laluan 

 
Klik pada pautan Profil Saya atau Perubahan 

Kata Laluan untuk mencapai pilihan anda. 
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Isikan nombor tersebut pada medan kosong bersebelahan navigasi 'Permintaan 

TAC' dan klik pada butang 'Kemaskini'. 

 

Ilustrasi 55 : Skrin Profil 

Saya

 

Proses Online ( 5.1.1 ) :  Kemaskini Maklumat 

i.  Klik  pada Ruang Barisan Maklumat  untuk mengemaskini maklumat. 

ii. Klik  pautan Permohonan TAC  untuk memohon TAC.  

iii.Taip nombor  TAC pada Ruang Kosong disebelah Permintaan TAC. 

iv.Klik butang  Kemaskini  untuk mengemaskini maklumat.   
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5.1.2. Perubahan Kata Laluan 

 

Skrin  Kemaskini Kata Laluan adalah seperti ilustrasi 57 di bawah. Navigasi ini 

membolehkan PSP/SP untuk menukar kata laluan mereka. PSP/SP dikehendaki 

mengisi medan-medan dikehendaki dan klik butang “Hantar” untuk kemaskini.

 

Ilustrasi 56 : Skrin Kemaskini Kata Laluan 

Proses Online ( 5.1.2 ) :  Tukar Kata Laluan 

i.  Taip pada Ruang Barisan Kata Laluan Lama,  kata laluan lama anda. 

ii. Taip pada Ruang Barisan Kata Laluan Baru,  kata laluan Baru anda. 

iii.Taip pada Ruang Barisan Masukkan Semula Kata Laluan Lama,  kata  
laluan Baru anda. 

iv.Klik butang  Hantar   untuk mengemaskini maklumat.   
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5.2 Servis Saya 

 

 

5.2.1 e-Penyerahan Saya 

 

Bagi navigasi ini anda boleh membuat penyerahan semula atau  

melengkapkan penyerahan yang telah dibuat. Sila rujuk Proses 3.1.3.  

 

5.2.2  e- Permintaan Perkhidmatan 

 

Paparan bagi navigasi e-Permintaan Perkhidmatan adalah seperti Ilustrasi 

61. Anda akan dapat melihat senarai jenis permohonan yang membuat e-

Permintaan Perkhidmatan. 

 

Klik pada pautan Jenis Permohonan untuk melihat maklumat terperinci 

mengenai jenis permohonan e-Permintaan Perkhidmatan tersebut. Sebagai 

Rujukan gunakan ID Projek untuk mencari Jenis Permohonan yang anda cari. 

 

 

Ilustrasi 57 : Skrin Menu Servis Saya 

Dalam Menu Servis Saya seperti 
dipaparkan pada ilustrasi 45 di atas 
mengandungi 6 navigasi  iaitu : 
 

5.2.1e-Penyerahan Saya 

5.2.2e-Perkhidmatan Permintaan 
Saya 

5.2.3e-Kad Laporan Saya 

5.2.4e-Aduan Saya 

5.2.5e-Pertanyaan saya 

 

 
Penerangan mengenai setiap navigasi 

adalah seperti berikut: 
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Sila lihat permintaan yang anda lakukan untuk membuat semakan. 

Maklumbalas dari pihak penguatkuasa juga terdapat di sini. Sila tekan pautan 

Nama Dokumen atau Dokumen untuk Dikemaskini sebagai maklumbalas dari 

Pihak Penguatkuasa.  

Ilustrasi 58 : Skrin e-Permintaan Perkhidmatan 

Ilustrasi 59 : Skrin Maklumat Perkhidmatan 

Permintaan

 

Proses Online ( 5.2.2 ) : Pemilihan  

i) Klik pautan Jenis Permohonan untuk melihat maklumat. 
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5.2.3  e-Kad Laporan 

 

Paparan bagi navigasi e-Kad Laporan adalah seperti Ilustrasi 63 di bawah. E 

Kad Laporan adalah penilaian atau penarafan anda terhadap permohonan atau 

permintaan yang telah anda lakukan dan keputusan terhadapnya telah diberi. 

Untuk itu, paparan yang anda akan lihat adalah senarai e-penyerahan dan e-

pekhidmatan permintaan yang telah dibuat dan anda boleh memberi Penarafan 

terhadap penyerahan tersebut dengan klik pada navigasi bahagian Tindakan. 

Terdapat satu barisan tambahan untuk anda membuat penarafan seprti yang 

ditanda dengan kotak merah di dalam ilustrasi dibawah.   

 

Proses Online ( 5.2.2  ) : Melihat & Maklumbalas  

ii) Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda untuk melakukan tugas. 

iii) Klik pada Nama Dokumen atau Dokumen Untuk Dikemaskini untuk 
membuat Maklumbalas. 

 

Ilustrasi 60 : Skrin Paparan e-Kad Laporan 
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Setelah penarafan dibuat, anda boleh melihat penarafan tersebut dengan klik 

pada pautan Lihat Penarafan pada bahagian Tindakan atau Jenis Permohonan 

untuk melihat maklumat secara terperinci. 

Setelah Jenis Permohonan/Permintaan anda telah dipilih, skrin seperti 

dibawah akan tertera. Anda diminta untuk membuat penarafan seperti yang 

tertera di skrin. Kemudian tekan butang Hantar untuk membuat penghantaran 

ke pengkalan data sistem.      

 

 

 

Proses Online ( 5.2.3  ) : Melihat & Maklumbalas  

i) Klik pautan Jenis Permohonan/Permintaan pilihan anda.  

 

Ilustrasi 61 : Skrin Paparan e-Kad Laporan 

Proses Online ( 5.2.3  ) : Membuat Penarafan 

ii) Klik butang Penarafan Anda untuk membuat penarafan.  

iii) Klik butang Hantar untuk menyelesaikan penarafan. 
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5.2.4      e-Aduan Saya 

 

Paparan bagi navigasi e-Aduan Saya adalah seperti Ilustrasi 65 di bawah. Skrin 

tersebut memaparkan aduan yang telah dibuat oleh anda. Tekan butang ID 

Aduan untuk melihat aduan dan maklumbalas sekiranya Status Maklumbalas 

telah bertukar kepada 'Ya'.    

 

 

 

Ilustrasi 63 : Skrin Terperinci e-Aduan Saya 

 

Ilustrasi 62 : Skrin e-Aduan Saya 

Proses Online ( 5.2.4  ) : Melihat 

ii) Klik butang Kembali setelah melihat Aduan dan maklumbalas.  
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5.2.5 e-Pertanya Saya 

 

Paparan bagi navigasi e-Pertanyaan Saya adalah seperti ilustrasi 67 di bawah. 

Skrin tersebut akan menyenaraikan pertanyaan yang telah dihantar oleh 

pengguna.Tekan butang ID Pertanyaan untuk melihat pertanyaan dan 

maklumbalas sekiranya Status Maklumbalas telah bertukar kepada 'Ya'.  

 

 

 

Ilustrasi 64 : Skrin e-Pertanyaan Saya 

Proses Online ( 5.2.5  ) : Pilihan 

i) Klik butang ID Pertanyaan untuk melihat Pertanyaan dan Maklumbalas.  

 

Proses Online ( 5.2.4  ) : Pilihan 

i) Klik butang ID Aduan untuk melihat Aduan dan Maklumbalas. 
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Ilustrasi 65 : Skrin e-Pertanyaan Saya 

Proses Online ( 5.2.5  ) : Melihat 

ii) Klik butang Kembali setelah melihat Pertanyaan dan maklumbalas.  
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5.3 Menu Profil Projek 

Perkhidmatan ini merupakan perkhidmatan sokongan kepada PSP/SP. 

Perkhidmatan ini bertujuan untuk PSP/SP mendaftar Pemilik Projek dan 

mengisi maklumat pengiraan dan maklumat terpenci lain-lain kepada urusetia 

OSC dan pihak jabatan teknikal.  

5.3.1 Pemilik Projek 

 

Paparan bagi skrin pemilik projek adalah seperti ilustrasi 70 di bawah. Melalui 

skrin tersebut PSP/SP boleh mendapatkan maklumat mengenai pemilik projek 

yang telah didaftarkan atau menambah maklumat untuk Pemilik Projek yang 

baru (tidak pernah didaftarkan). Sila klik “Tambah” untuk menambah pemilik 

projek yang lain. 

 

Maklumat lengkap tentang pemilik projek boleh dilihat dengan memilih 

navigasi pada ruangan “Pemilik Projek” seperti dalam Ilustrasi  71. 

 

Ilustrasi 66 : Skrin Menu Profil 

Projek 

 

Ilustrasi 67 : Skrin Pemilik Projek 

Dalam Menu Profil Projek mengandungi 2 
navigasi  iaitu : 

 
5.3.1    Pemilik Projek 
5.3.2      Projek 
 

Kedua-dua perkhidmatan adalah untuk 

melengkapkan permohonan untuk 

kawalan pemajuan (Development Control). 
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Setelah butang 'Tambah' dipilih, ilustrasi 71 akan dipaparkan untuk 

menambah pemilik projek yang baru. 

 

Ilustrasi 68 : Skrin Maklumat Pemilik Projek 

Proses Online ( 5.3.1  ) : Pilihan 

i.    Klik pautan Pemilik Projek untuk melihat maklumat Pemilik Projek ( pada 
ilustrasi 69 ).  

ii.   Klik butang Tambah untuk mendaftar Pemilik Projek Baru ( pada ilustrasi 70 ) 
. 
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Ilustrasi 69 : Skrin Penambahan Pemilik Projek baru 

Proses Online ( 5.3.1  ) : Pengisian  

iii.  Taip maklumat yang diperlukan di ruang kosong sebelah kanan maklumat 
yang diperlukan. 

iv.  Klik butang Semula untuk membuat semula pengisian maklumat Pemilik 
Projek.  

v.   Klik butang Tambah untuk mendaftar Pemilik Projek Baru .  

vi. 
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5.3.2 Projek   

Perkhidmatan ini adalah untuk PSP/SP membuat pengisian maklumat terperinci 

permohonan untuk permohonan dan projek. Maklumat Utama untuk membuat 

maklumat terperinci projek adalah seperti berikut :- 

1)  Jenis Pembangunan 

2)  Jenis Bangunan 

Ini merupakan kategori utama untuk membuat semua perkiraan yang perlu 

keperluan maklumat pembangunan PBT mengikut garis panduan Perancangan 

Tempatan.  

b) Mengenai Sub Sistem Sokongan Ini  

Sub Sistem ini membolehkan secara keseluruhan untuk PSP/SP mengisi 

maklumat tambahan untuk permnohonan-permohonan di bawah kawalan 

pemajuan yang memerlukan maklumat tambahan. PSP/SP mesti menentukan 

bahawa permohonan telah dihantar ke PBT yang betul kerana semua PBT 

mempunyai template Perkiraan dan Maklumat Teknikal yang berlainan.   

Sub Sistem ini merupakan sistem sokongan untuk Sistem OSC Online yang 

dibuka untuk PSP/SP untuk menghantar maklumat terperinci untuk 

permohonan-permohonan tertentu sahaja. Oleh itu PSP/SP adalah 

dipertanggungjawabkan untuk memilih mana-mana perkhidmatan yang perlu 

untuk permohonan anda. 

 

c)  Penggunaan Perkhidmatan Ini 

Kepada PSP/SP perkhidmatan ini bertujuan untuk membuat segala muat naik 

Perkiraan dan Maklumat Teknikal untuk permohonan. Maklumat ini akan di 

lihat dan disemak oleh pihak jabatan teknikal dalaman/luaran sebagai 

garispanduan untuk memenuhi rancangan tempatan PBT tersebut.  

d) Akses Perkhidmatan 

Selepas PSP/SP Log masuk kedalam Sistem OSC Online, Sila lihat pautan-

pautan navigasi di bar sebelah kiri halaman. Dibawah Profil Projek terdapat dua 

akses untuk Profil Projek iaitu :-  

 

1) Pemilik Projek (yang telah dibincang di tajuk sebelum ini) dan  

 

2) Projek.  



OSC Online                                     Manual Rujukan                                       PSP/SP 

86 

 

Sila Klik pada pautan 2) Projek di Bar Navigasi di barisan kebawah sebelah kiri 

untuk mendapatkan akses kepada perkhidmatan ini.  

 

Paparan bagi skrin Projek adalah seperti Ilustrasi 73 di bawah. Melalui skrin 

tersebut ejen boleh melihat senarai projek yang telah didaftarkan. 

 

 

 

 

Ilustrasi 70  Skrin Pilih Projek 
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Seterusnya apabila PSP/SP klik pada ID projek yang dikehendaki, skrin seperti 

di Ilustrasi 74 seperti di bawah akan dipaparkan. PSP/SP boleh mendaftar jenis 

Pembangunan dengan klik butang “Daftar Jenis Pembangunan”.  

 

 

 

Ilustrasi 71  Skrin Profil Projek 

Proses Online ( 6.0 ) : Pemilihan 

1)   Klik pautan ID Projek untuk melihat profil projek. 

 

Proses Online ( 6.0 ) : Pemilihan  

i)   Klik pautan Daftar Jenis Pembangunan untuk membuat tugasan 
seterusnya. 

ii)  
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e. Jenis Pembangunan 

Setelah anda klik butang “Daftar Jenis Pembangunan”, skrin seperti di 

Ilustrasi 74 di bawah akan dipaparkan. Klik butang Simpan untuk menyimpan 

maklumat jenis pembangunan dan “Semula” untuk kembali kepada maklumat 

asal.Setelah anda berjaya mendaftar jenis pembangunan, skrin seperti di 

Ilustrasi 75 di bawah akan dipaparkan. 

 

 

Ejen perlu klik pada butang “Tutup” untuk menutup 'popup' tersebut. 

 

 

Ilustrasi 72 : Skrin Jenis Pembangunan dan bangunan 

 

Ilustrasi 73  Skrin Permintaan Berjaya(Tutup) 

Proses Online ( 6.0.1  ) : Pemilihan & Pengisian  

i.     Klik butang “Dropdown” untuk memilih kategori Jenis Pembangunan dan 
Bangunan. 

ii.    Taip maklumat diperlukan di ruang kosong sebelah kanan maklumat yang diperlukan. 

iii.   Klik butang Semula untuk membuat semula pengisian maklumat Pemilik Projek.  

iv.   Klik butang Simpan untuk menghantar maklumat yang telah dikemaskini dan skrin 

seperti dibawah ilustrasi 75 akan tertera.  

v. 


