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UCAPAN ALUAN DATUK BANDAR

Salam Sejahtera dan Salam Bandaraya
Berdayahuni 2035

Alhamdulillah saya mengucapkan syukur ke hadrat
Allah S.W.T yang mana di atas limpah kurnia-Nya dapatlah
pihak Maijlis menyediakan Pelan Strategik MBAS sebagai
kerangka perancangan jangka panjang peningkatan hasil
MBAS dan pengukuhan kualiti perkhidmatan MBAS supaya
berada pada tahap yang terbaik dan terancang dalam
tempoh 5 tahun akan datang. Pelan Strategik MBAS kedua
telah berakhir pada Disember 2018. Oleh itu, pembentukan
semula Pelan Strategik yang baru bagi tempoh 2019-2023
(5 tahun), perlu digubal sebagai kesinambungan rangka
kerja strategik lima tahun akan datang. Pelan Strategik
2019 - 2023 ini telah digubal secara komprehensif menerusi
Makmal Pelan Strategik, bersandarkan perincian fakta dan
data laporan prestasi Pelan Strategik 2014 - 2018.

Objektif Kajian Pelan Strategik 2019 - 2023 ini menjurus kepada lima keutamaan berikut :

1) Pengukuhan kewangan dan peningkatan ekonomi untuk kesejahteraan
penduduk.

2) Merealisasikan Alor Setar ke arah Bandaraya Berdayahuni

3 ) Tranformasi pembangunan infrastruktur dan kemudahan awam

4 ) Memacu tadbir urus terbaik bagi memantapkan penyampaian
perkhidmatan berkualiti

5) Mempertingkatkan kemudahan ICT ke arah perkhidmatan berkualiti

Untuk merealisasikan Pelan Strategik MBAS 2014 - 2018 ianya memerlukan
kerjasama strategik berterusan dan kolaborasi antara agensi, kerajaan dan swasta. Saya
juga menyeru semua warga kerja Majlis Bandaraya Alor Setar supaya mempertingkatkan
budaya kerja yang berdedikasi, berintegriti dan berinovasi untuk mencapai sebuah
Bandaraya Alor Setar yang terbaik dalam negara dan luar negara.

Sekian terima kasih.

DATO’ HAJI MOHD ZOHDI BIN HAJI SAAD.,DSDK.,SDK.,AMK.,BCK.
DATUK BANDAR ALOR SETAR

“ Bandaraya Berdayahuni 2035 ”




1. RINGKASAN EKSEKUTIF

Pelan Strategik MBAS, disediakan dengan teliti dan komprehensif bertujuan bagi
memastikan agar peningkatan hasil MBAS dan kualiti perkhidmatan MBAS berada
pada landasan yang kukuh dan terancang dalam jangka sederhana dan panjang
untuk mencapai sebuah Bandaraya Berdayahuni dapat direalisasikan.

Pelan Strategik MBAS telah berakhir pada Disember 2018. Oleh yang demikian,
pembentukan Pelan Strategik yang baru bagi tempoh 2019-2023 (5 tahun) perlu
digubal. Hasrat ini perlu diteruskan kerana Pelan Strategik merupakan halatuju
MBAS pada masa hadapan.

Kerajaan Negeri Kedah telah menetapkan strategi-strategi dalam Pelan Strategik
yang dibentuk oleh PBT di negeri Kedah, perlulah selari dengan Pelan Strategik
Negeri Kedah selaras dengan resolusi hasil Bengkel Lab Transformasi Pelan
Strategik dan pengurusan risiko yang diadakan pada November 2013 di Pulau
Pinang.

Visi Pelan Strategik MBAS (2019-2023) ialah * Mentransformasikan Bandaraya Alor
Setar Sebagai Bandaraya Berdayahuni ’ dan Misi Pelan Strategik ialah * Memacu
Kecemerlangan Majlis Bandaraya Alor Setar Yang Mapan Berteraskan Organisasi
Berkualiti, Inovatif, Responsif Dan Komited Kepada Pembangunan Lestari Untuk
Mencapai Perbandaran Berdayahuni 2032 .

Pelan Strategik 2019-2023 ini dirangka untuk menstrukturkan semula fizikal dan

urus tadbir yang lebih mantap berasaskan kepada perancangan strategik ke atas
pembangunan modal insan, pemantapan sistem penyampaian perkhidmatan kerajaan
dan tranformasi pengurusan organisasi yang lebih cekap dan sistematik. Selain dari
itu, Pelan Strategik (2019-2023) ini bertujuan memacu penerapan budaya kualiti,
inovasi, integriti, meningkatkan kapasiti produktiviti dan memantapkan budaya kerja
berprestasi tinggi di kalangan warga kerja MBAS.
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Bagi melancarkan pembentukan Pelan Strategik ( 2019 - 2023 ) satu bengkel telah
diadakan pada 31 Oktober 2018 hingga 2 November 2018 dan 5 Teras Pelan
Strategik telah dibentuk seperti berikut :

PEMBANGUNAN

ERONOMI . Pertumbuhan Penduduk
f m
1. Pengukuhan kewangan dan 2. Merealisasikan Alor Setar
peningkatan ekonomi untuk ke arah Bandaraya Berdayahuni

kesejahteraan penduduk

3. Tranformasi pembangunan
infrastruktur dan kemudahan
awam

4. Memacu tadbir urus terbaik bagi 5. Mempertingkatkan kemudahan
memantapkan penyampaian ICT ke arah perkhidmatan
perkhidmatan berkualiti berkualiti




Data Pelan Strategik 2019 - 2023 :

TERAS 1

m Strategik
= Program
= Indikator

TERAS 1 : Pengukuhan Kewangan Dan Peningkatan
Ekonomi Untuk Kesejahteraan Penduduk

TERAS 2

I m Strategik
= Program
m Indikator

TERAS 2 : Merealisasikan Alor Setar Ke Arah
Bandaraya Berdayahuni

TERAS 3

m Strategik
™ Program
= Indikator

TERAS 3 : Tranformasi Pembangunan Infrastruktur
Dan Kemudahan Awam

TERAS 4

l m Strategik
= Program
= Indikator

TERAS 4 : Memacu Tadbir Urus Terbaik Bagi
Memantapkan Penyampaian
Perkhidmatan Berkualiti

TERAS 5

m Strategik
™ Program
m Indikator

TERAS 5 : Mempertingkatkan Kemudahan ICT Ke
Arah Perkhidmatan Berkualiti

Keseluruhan Jumlah

m Strategik
= Program
w Indikator




3. PERANAN MAJLIS BANDARAYA ALOR SETAR

3.1 Latar Belakang

1. Sebelum tahun 1958, Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) adalah ditadbir secara
langsung oleh Kerajaan Negeri. Semua pegawai dan Ahli Majlis dilantik oleh Kerajaan
Negeri. Hasil yang dipungut dan perbelanjaan ditentukan oleh Pihak Berkuasa Tempatan
Negeri. Pada masa itu, Pihak Berkuasa Tempatan dikenali dengan nama ‘Sanitary
Board’.

2. Selepas tahun 1958, pentadbiran Bandar Alor Setar telah diberi taraf swatantra
kewangan dan kawasan pentadbirkan seluas 7.36 km persegi. Bangunan pejabat ketika
itu, adalah rumah kedai berderet 2 (dua) tingkat di Jalan Langgar (berhadapan bekas
Pawagam Cathay sekarang). Pilihanraya bagi Pihak Berkuasa Tempatan telah diadakan
pada tahun 1963, untuk memilih Ahli-ahli Majlis. Seramai 18 orang Ahli Majlis telah
dipilih sebagai Ahli Majlis Majlis Bandaran Alor Setar untuk membantu dan memberi
nasihat. Pentadbiran ini kekal sehingga 31 Disember 1970.

3. Kerajaan Negeri telah mengambil alih pentadbiran Majlis Bandaran Alor Setar dan
YAB Menteri Besar Kedah diberi mandat memegang kuasa penuh mentadbir Majlis.
Kawasan pentadbiran telah diperluaskan menjadi 18 km persegi. Mulai 1 Mac 1976,
Pihak Berkuasa Tempatan di Negeri Kedah telah disusun semula di bawah Akta 124,
Akta Kerajaan Tempatan 1973 dan mewujudkan ‘Majlis Daerah Kerajaan Tempatan
Kota Setar’ kawasan pentadbirannya meliputi Daerah Kota Setar. Memandangkan
Bandar Alor Setar adalah ibu negeri Kedah maka Kerajaan telah menaikkan tarafnya
kepada ‘Majlis Perbandaran Kota Setar’ mulai Februari 1978.

CARD
z 7.36 KM. PERSEGI

TAHUN 2003 SEHINGGA SEKARANG
MAJLIS BANDARAYA ALOR SETAR
UASAN : 666 KM. PERSEGI




4. Mengikut Akta 124, Akta Kerajaan Tempatan (Peruntukan-peruntukan Sementara)
1973, pentadbiran Maijlis Bandaran Alor Setar telah disusun semula pada 1 Ogos 1975.
Kawasan Lembaga Bandaran Kota Setar (Simpang Empat, Kota Sarang Semut dan
Kuala Kedah), Majlis Tempatan Anak Bukit, Langgar dan Pokok Sena dimasukkan

ke dalam kawasan pentadbiran satu Pihak Berkuasa Tempatan yang dinamakan ‘Majlis
Kerajaan Tempatan Kota Setar’. Pentadbiran ini berlanjutan sehingga 28 Februari
1978.

5. Pada 21 Mei 2003, Kabinet telah meluluskan supaya Majlis Perbandaran Kota Setar
dinaiktaraf kepada Majlis Bandaraya Alor Setar. Pada 28 November 2003 dengan
rasminya Majlis Perbandaran Kota Setar diistiharkan ‘Majlis Bandaraya Alor Setar’
dengan kawasan pentadbiran seluas 666 km persegi. Perlantikan Datuk Bandar Majlis
Bandaraya Alor Setar yang pertama dibuat pada 22 Disember 2003.

6. Sejak dinaiktaraf sebagai Majlis Bandaraya Alor Setar, seramai 5 orang telah dilantik
sebagai Datuk Bandar untuk menerajui Majlis Bandaraya Alor Setar.

i) Dato’ Hj Yusof bin Nayan ( mulai 28 November 2003 hingga 31 Oktober 2006 )

i) Dato’ Hj Mukthi bin Abdullah ( mulai 1 November 2006 hingga 30 November 2008 )
iii) Dato’ Hj Khazali bin Din ( mulai 01 Disember 2008 hingga 30 Jun 2012)

iv) Dato Hj Mat Noh bin Ahmad ( mulai 26 Julai 2012 hingga 26 Julai 2016 )

v) Dato Haji Mohd Zohdi Bin Haji Saad ( mulai 15 Ogos 2016 sehingga sekarang )

7. Pelan Strategik MBAS ini dibentuk dengan mengambilkira peranan MBAS yang
merangkumi bidang pengurusan, kewangan, perkhidmatan masyarakat dan infrastruktur
awam seperti berikut:-

KAWASAN PENTADBIRAN MBA

[ Daeran kota setar  -42545 Hektar

I :erah Pokok Sena - 24055 Hektar
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3.2 SEKTOR KHIDMAT PENGURUSAN

Pengurusan atasan Majlis Bandaraya Alor Setar diketuai oleh Datuk Bandar, Setiausaha,
Pengarah Jabatan dan Ketua Bahagian. Majlis Bandaraya Alor Setar mempunyai 24
Ahli Majlis yang lantik oleh Kerajaan Negeri Kedah Darul Aman. Ahli-ahli Majlis ini
dilantik untuk membantu Datuk Bandar dalam membentuk dasar Majlis dan seterusnya
untuk merealisasikan peranan Majlis Bandaraya Alor Setar.

Dari aspek pentadbiran MBAS, Maijlis menubuhkan Jawatankuasa Tetap dan
Jawatankuasa Majlis Penuh berperanan untuk membentuk sesuatu polisi dan dasar
yang akan digunakan oleh seluruh anggota Maijlis. Keanggotaan Jawatankuasa Tetap
dan Maijlis Penuh, terdiri daripada kalangan 24 orang Ahli Majlis iaitu 14 orang Ahli Majlis
perbagai bidang dan 10 orang daripada Agensi Teknikal. Polisi, peraturan, undang-
undang, pekeliling-pekeliling dan dasar yang digunapakai oleh Majlis Bandaraya Alor
Setar, pada prinsipnya perlulah terlebih dahulu dipersetujui oleh Majlis Penuh.

Struktur Majlis Bandaraya Alor Setar terdiri daripada 8 jabatan dan 29 bahagian iaitu:-

. Jabatan Kawalan Bangunan

. Jabatan Kejuruteraan

. Jabatan Perancangan Pembangunan

. Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
. Jabatan Kewangan

. Jabatan Khidmat Pengurusan
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. Jabatan Kesihatan Persekitaran
8. Jabatan Perancangan Korporat dan Kemasyarakatan
3.3 SEKTOR KEWANGAN

Maijlis Bandaraya Alor Setar merupakan pihak berkuasa tempatan yang memiliki kuasa
Autonomi Kewangan (Financial Autonomous). Pengurusan kewangan dalam aspek
perbelanjaan dan pendapatan diuruskan sepenuhnya oleh pengurusan Majlis. Sumber
pendapatan Majlis Bandaraya Alor Setar adalah daripada hasil cukai (cukai pintu dan
anti cukai), hasil bukan cukai dan terimaan bukan hasil. Pada masa kini hasil cukai
adalah penyumbang terbesar kepada pendapatan Majlis. Hasil cukai yang dipungut oleh
Majlis setiap tahun adalah daripada 80,014 pegangan terdiri daripada premis perniagaan
dan rumah kediaman. Sumber Hasil Bukan Cukai terdiri daripada hasil sewaan (meliputi
sewaan premis perniagaan, gerai-gerai, petak pasar malam, tempat letak kereta), jualan
barang, perolehan dari pelaburan, bayaran perkhidmatan, denda dan hukuman, bayaran
pendafaran dan premit.Terimaan bukan hasil pula terdiri daripada Pulangan Balik
Perbelanjaan Am dan terimaan daripada agensi kerajaan.




3.4 SEKTOR INFRASTRUKTUR DAN KEMUDAHAN

Perkhidmatan yang diberikan oleh Majlis, telah berkembang sejajar dengan perubahan
proses perbandaran. Sejak wujudnya Pihak Berkuasa Tempatan di Malaysia,
perkhidmatan teras Majlis secara konvensionalnya adalah berkaitan dengan kebersihan
dan pengindahan dalam kawasan perbandaran. Kebersihan meliputi aspek pengurusan
pengutipan dan pelupusan sampah domestik, kebersihan dan penyelenggaraan parit dan
longkang perbandaran, pemotongan rumput, sementara pengindahan melibatkan
keceriaan landskap.

Perubahan kepada proses perbandaran, menyebabkan perkhidmatan Majlis bertambah
dan secara langsung bertanggungjawab dalam penyediaan dan penyelenggaraan
infrastruktur jalan dalam kawasan perumahan, perhentian menunggu bas, stesen bas,
penyediaan ‘street lighting’ keceriaan perlampuan, kawalan perniagaan penjaja,
pengeluaran lesen premis, perniagaan, penyediaan lot-lot penjaja/ gerai perniagaan,
bertanggungjawab sosial kepada komuniti, pengurusan tempat letak kereta, kawalan dan
perancangan pembangunan, penguatkuasaan undang-undang, lalulintas, menyediakan
kesejahteraan hidup warga Bandaraya Alor Setar dan sebagainya.

3.5 SEKTOR KEMASYARAKATAN DAN TANGGUNGJAWAB SOSIAL

Selain daripada perkhidmatan yang berteraskan aspek perbendaharaan, Majlis juga
secara langsung terlibat dalam melaksanakan tanggungjawab sosial. Tanggungjawab
sosial ini merangkumi aspek keselamatan, pendidikan komuniti, ekonomi domestik,
sukan, kebudayaan kesenian dan integrasi nasional serta lain-lain yang bertujuan
memberi kesejahteraan hidup kepada penduduk yang tinggal dalam Bandaraya Alor
Setar.

Dasar-dasar kerajaan persekutuan dan kerajaan negeri dalam aspek tanggungjawab
sosial, apabila diterima pakai oleh Majlis penuh, akan menjadi dasar MBAS untuk
direalisasikan. Tanggungjawab sosial ini, memerlukan Majlis mengeluarkan apa jua kos
dan menggunakan sumber yang ada dalam melaksanakan tanggungjawab sosial
tersebut. Sumber-sumber ini termasuklah tenaga manusia, material, peralatan dan
mesin serta sumber kewangan. Walaupun Majlis perlu mengeluarkan kos dan menggu-
nakan sumber - sumber miliknya tetapi ianya masih lagi tertakluk kepada kemampuan
kewangan dan sumber Majlis untuk melaksanakan tanggungjawab sosial ini
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4. FUNGSI DAN PERANAN MBAS

Selaras dengan perubahan proses perbandaran, peranan Majlis Bandaraya Alor Setar
juga turut berubah. Peranan Majlis ini boleh dikategorikan kepada dua sektor iaitu
peranan Pengurusan Majlis kepada Anggota Majlis dan peranan Majlis kepada
pelanggan-pelangganya serta orang ramai. Peranan Majlis dalam memberikan
perkhidmatan kepada pelanggan dalaman dan pelanggan luaran, boleh diperincikan
mengikut ‘core bussines’ jabatan iaitu :

4.1 KHIDMAT PENGURUSAN

1. Menguruskan sumber manusia merangkumi hal ehwal perjawatan kakitangan,
pengambilan dan perlantikan, rekod perkhidmatan dan latihan.

2. Pengurusan Pentadbiran Am Majlis seperti pengurusan surat menyurat, fail-fail

pengurusan, hal ehwal mesyuarat, hal ehwal Anhli Majlis, pengawalan dokumen,

pembangunan khidmat pelanggan dan pekeliling-pekeliling perkhidmatan.

Mengatur urus sumber manusia/ modal insan.

Pengurusan dan pembanggunan teknologi dan inovasi ICT

. Mengawal selia dalam bidang penguatkuasaan.

oW
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4.2 KEWANGAN

1. Mengurus kewangan Maijlis meliputi mengurus belanjawan, perolehan, akaun, legar
dan bayaran am.

2. Melaksanakan aktiviti-aktiviti hasil cukai, hasil bukan cukai dan terimaan bukan hasil.

3. Menyediakan aktiviti-aktiviti perakaunan

4. Penyediaan laporan-laporan bulanan dan tahunan prestasi kewangan dan audit
kewangan.

5. Menerima bayaran orang ramai dan merekod pengeluaran pembayaran.




4.3 PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

1.

. Melaksanakan aktiviti penilaian semula kadar sewa (Akta Kawalan Sewa)
3

4.4 PERANCANGAN PEMBANGUNAN
1.

4.5 KAWALAN BANGUNAN

. Memproses pelan bangunan, pelan jalan dan parit.
. Memeriksa tapak pembinaan dan kemajuan kerja bagi Sijil Layak Menduduki

o O

4. Melaksanakan aktiviti penilaian cukai taksiran.
5.

Mendaftar, mengemaskini dan mengawal harta/ aset Majlis serta inventori aset.

Memproses tuntutan dan bayaran premium insuran bagi harta Majlis/ pembaharuan
cukai jalan kenderaan Majlis.

Menguruskan UTC Kedah dan hartanah Majlis

Melaksanakan aktiviti-aktiviti merancang dan
pembangunan selaras dengan Akta 172
(Akta Perancang Bandar dan Desa 1976 )

. Melaksanakan aktiviti-aktiviti kawalan pembangunan melalui proses penamaan jalan,

penyediaan pelan tempatan, kajian terhadap pelan struktur dan infrastruktur serta
pelan guna tanah.
Perlaksanaan, penyelenggaraan projek-projek landskap dan taman awam

. Memberi khidmat nasihat dalam hal-hal berkajf;an dengan Perancangan

Pembangunan. -

Bangunan

Permohonan pelan sementara dan tindakan penguatkuasaan bangunan.
Merancang dan merekabentuk bangunan projek Majlis.

Memproses dan mengawal pelan tambahan dan pindaan bangunan.




4.6 KEJURUTERAAN

1.Merancang, mengurus, memantau dan melaksanakan projek-projek pembangunan

o o

dan infrastruktur Bandaraya Alor Setar dengan jayanya bagi menghasilkan projek
yang berkualiti, berfaedah dan meningkatkan keselesaan warga kota dalam tempoh
yang ditetapkan.

. Memastikan kerja perolehan, bekalan dan perkhidmatan diagih kepada pembekal dan

kontraktor dengan mengambilkira kos untuk nilai setara wang.

. Merekabentuk secara praktikal dengan kos yang ekonomik dan berkualiti yang terbaik

dan menyiapkan dalam tempoh yang ditetapkan.

. Kawalan dan pengawasan sistem lalulintas di bawah bidang kuasa Majlis Bandaraya

Alor Setar
Menjalankan kerja penyelenggaraan ke atas aset-aset Majlis.

. Merancang, melaksana dan memantau projek-projek pembangunan dan menyediakan

kertas kerja bagi memohon peruntukan dari kerajaan Persekutuan melalui peruntukan
BP.1 dan BP.6 dari KPKT dan Kerajaan Negeri melalui peruntukan tahap serta
melaporkan kembali status kedudukan projek.

LRSS ==
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4.7 UNDANG-UNDANG

ok opn=

Penasihat kepada pengurusan Majlis hal bersangkutan undang-undang.
Menggubal dan meminda undang-undang kecil Majlis.

Pendakwaan kes bersangkutan dengan Majlis.

Mengkaji, menyedia dan menyemak perjanjian-perjanjian Majlis

Denda dan kompaun kepada pesalah undang-undang Majlis.




4.8 KESIHATAN PERSEKITARAN
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Mengawal selia kerja pembersihan syarikat penswastaan

Mengeluarkan dan menyelia lesen perniagaan dalam kawasan Majlis
Penguatkuasan ke atas iklan tanpa lesen/ gagal patuhi syarat lesen.
Menguatkuasakan undang-undang Kesihatan persekitaran

Pemeriksaan laporan/ aduan pencemaran dan kacau ganggu
Pengeluaran/pembaharuan tunggakan lesen premis perniagaan makanan
(Establishmen Makanan)

Pemeriksaan bagi menguatkuasa Akta Pemusnahan serangga pembawa penyakit
1975

. Mengawal selia kawalan penyakit.

@ O >

ENVIRONMENT HEALTH & SAFETY

4.9 PERANCANGAN KORPORAT DAN KEMASYARAKATAN

1.

2.
3. Menguruskan hal ehwal hubungan antarangsa (International Nettworking), program

SN
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Mengurus dan pengawalan hal ehwal Pelan Perancangan Strategik, Dasar Korporat
dan Penarafan Bintang Star Rating (SSR).
Menyelia Dasar Korporat dan hal ehwal percetakan/penerbitan Majlis.

hubungan’Twin Cities’ (konsep bandaraya berkembar dan sebarang program korporat
serta Pengurusan Aduan Awam.

. Mengurus dan mengawal selia pelaksanaan implimentasi MS ISO 9000,

MS ISO 27001 dan lain-lain standard kualiti

. Mengawal selia Program Kualiti, Dasar Kualiti dan Pelan Integriti

. Mengatur urus pembangunan pelancongan, sukan dan Kebudayaan Bandaraya

. Menyelaras komunikasi korporat MBAS dan media.

. Mengatur urus program komuniti serta melaksanakan program Pelan Tindakan Local

Agenda 21 (LA 21 MBAS).




4.10 AUDIT DALAM

1. Melaksanakan aktiviti audit Mengikut Rancangan Audit Tahunan Majlis.
2. Pengauditan Audit Akauntabiliti, Audit Dalam, Audit SSR, Audit 5S, Audit ISMS dan
audit berkaitan kualiti.

4.11 OSC (PUSAT SETEMPAT) M’

1. Mengatur urus permohonan pembangunan

mengikut Akta sediada. /\
2. Menyedia maklumbalas kepada KPKT &DIT
berkaitan kemajuan kerja. =
4.12 BEKALAN DAN KONTRAK

1. Khidmat nasihat pengurusan ukur bahan kepada Majlis.

2. Mengurus proses pengeluaran tender dan sebutharga.

3. Mengurus pembelian dan perolehan bagi bekalan dan aset Majlis.
4. Menyimpan dan mengemaskini stok Majlis.




5. Pihak Berkepentingan Dan Pelanggan MBAS

Pihak Berkepentingan Dan Pelanggan

Kerajaan Persekutuan
Kerajaan Negeri

Agensi
Kerajaan

Warga Alor Setar Dan
Pembayar Cukai

Peniaga Dan Swasta




6.ANALISIS SWOT

1.
2.
3.
4.
9.
6.
7.
8.
9.

11.

12.

JEKUATANES

Sumber manusia yang kompetan, profesional dan berintegriti.

Pemilikan aset — aset tanah bernilai tinggi

Sikap untuk berdaya saing di kalangan anggota.

Kerjasama Bestari Majlis dan swasta.

Pengurusan dan kepimpinan yang baik

Mempunyai rancangan Pembangunan yang baik

Teamwork dan komitmen kakitangan yang tinggi.

Mempunyai pusat pentadbiran persekutuan Bandar Diraja Anak Bukit.
Kawasan Pembangunan MBAS mempunyai keluasan 333 km persegi dan
kawasan pentadbiran MBAS berkeluasan 666 km persegi.

. Pencapaian 5 bintang Penarafan Bintang ( SSR ), pencapaian 5 bintang

Akauntabiliti, pencapaian Persijilan Amalan Persekitaran ( 5S ).

Menerima ‘ Best Municipal Awards ‘ dan ‘ Best Municipal Award ‘ dan ‘ Best
Manager Municipal Awards ‘ dari Europe Business Assembly Oxford United
Kingdom

Amalan sistem berkualiti MS ISO 9001:2015, ISMS 27001:2013

7.ANALISIS SWOT t/ PELEUANG) }5
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13.

Sokongan Kerajaan Negeri Kedah Darul Aman.

Sokongan Kerajaan Persekutuan, NGO-NGO dan komuniti perniagaan
Terdapat hasil baru (Bukan Cukai) yang belum diterokai

Bandaraya Alor Setar adalah Ibu Negeri Kedah

Wujud kawasan pembangunan baru yang berpotensi untuk dikutip hasil
Memiliki tempat-tempat menarik dan tempat bersejarah dalam lingkungan
Bandaraya Alor Setar

Sungai Kedah yang belum diterokai yang boleh dibangunkan

Mempunyai produk pelancong domestik yang amat besar

Keadaan politik yang stabil

. Operasi Landasan Keretapi Berkembar 2 stesen di Alor Setar ( Limbong

Kapal dan Anak Bukit )

. Alor Setar salah satu pintu masuk utama ke Langkawi Bandaraya

Pelancongan
Wujud syarikat antarabangsa di Kawasan Perindustrian Mergong
Sebuah Bandaraya yang unik, dikelilingi sawah padi




8.ANALISIS SWOT

S R OIS

Sumber kewangan kurang kukuh dan terhad
Tiada insentif untuk mengalakan pelaburan
Kurang plot kawasan pembangunan tujuan industri
Masih menggunakan kadar lama untuk penilaian cukai
Kekangan Penguatkuasaan

Sumber hasil yang terhad

Kakitangan yang kurang kompeten

Kekurangan penggunaan teknologi dan inovasi terkini
Bangunan pejabat yang tidak kondusif

Prospek kerjaya yang terhad

. Peralatan kerja yang terhad
. Tanah Majlis yang terhad untuk dibangunkan secara komersial

Kos pemajuan hartanah yang tinggi hartanah perumahan yang tinggi

. Majlis tidak mempunyai kekuatan modal dalam bentuk tunai di bank.
. Rangkaian pengangkutan tidak bersepadu
. Maijlis tidak mempunyai simpanan dana yang mencukupi sekurang-

kurangnya bagi tempoh 6 bulan

17. Tiada insentif ditawarkan kepada Pelabur.




9.ANALISIS SWOT
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10.
11:
12.
13.
14.
il
16.
17.

18.

(&mmm}

Campur tangan politik dalam urusan pentadbiran Majlis

Kelembapan ekonomi dunia mempengaruhi pendapatan penduduk
Kelembapan ekonomi dunia mengekang kemasukan pelabur dan
menjejaskan sektor pelancongan

Persaingan pembangunan dengan pihak berkuasa tempatan yang lain seperti
Sungai Petani

Peningkatan kos sara hidup.

Isu vandalisme kemudahan awam dan harta Majlis yang tinggi dan masalah
gejala sosial di kalangan penduduk amat tinggi

Tiada bantuan kewangan dalam bentuk geran tahunan dari kerajaan negeri
Kedah Darul Aman

Kurang kesedaran pembayar cukai

Harapan yang tinggi daripada penduduk

Ketidakpatuhan komuniti terhadap peraturan dan undang-undang

Kurang kesedaran komuniti terhadap penjagaan alam sekitar(KSAS)
Pesaingan ekonomi daripada negara jiran

Jurang digital dikalangan komuniti

Bekalan air bersih tidak mencukupi

Kawasan pembangunan yang terhad

Kemudahan ICT yang optimum

Kajian pembangunan organisasi dan sumber manusia yang tidak dikaji dan
tidak relevan

Akta-akta yang berkaitan digunakan oleh MBAS tidak dikaji dan sudah lapuk




Mentransformasikan Memacu Kecemerlangan Majlis
Bandaraya Alor Setar Bandaraya Alor Setar
Sebagai Bandaraya Berdayahuni  Yang Mapan Berteraskan Organisasi
Berkualiti, Inovatif,
Responsif Dan Komited Kepada
Pembangunan Lestari Untuk
Mencapai Perbandaran Berdayahuni 2035

¢ &
QR 4
Say, not LS
DARAYA =~
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10. NILAI-NILAI BERSAMA MAJLIS BANDARAYA ALOR SETAR

10.1. BERDISIPLIN

Sentiasa mengawal diri dari prilaku berlandaskan undang-undang, peraturan, prinsip dan
nilai-nilai murni.

Melaksanakan tugas dan bertanggungjawab dengan tekun dan taat tanpa penyeliaan yang
rapi dan sentiasa menjaga imej diri, organisasi, perkhidmatan dan negara di mata
masyarakat.

10.2. AMANAH

Menjalankan tugas dengan penuh komitmen, dedikasi dan rasa tanggungjawab selaras
dengan akujanji yang telah diikrarkan.

10.3. KERJA BERPASUKAN

Mempunyai semangat kekitaan, bekerjasama, bertolak ansur, sifat setia kawan dan
muafakat yang tinggi untuk mencapai Visi dan Misi Majlis Bandaraya Alor Setar

10.4. TELUS

Sentiasa bersikap positif dengan mewujudkan prosuder kerja dan melaksanakan tindakan
yang telus, lengkap serta menyelesaikan kerja mengikut masa yang ditetapkan. Berusaha
memaklumkan maklumat, tindakan dan keputusan yang diambil kepada pihak yang berhak
selagi ianya tidak bercanggah dengan undang-undang dan peraturan.

10.5. ADIL

Sentiasa berusaha membuat pertimbangan yang saksama dan samarata dalam setiap
tindakan dan keputuan berasaskan undang-undang, peraturan, keutamaan dan fakta yang
lengkap dan tepat.

Penilaian terhadap sesuatu tindakan atau keputusan dibuat secara objektif dengan
menggunakan kaedah yang betul serta memuaskan semua pihak .

10.6. INTEGRITI

Melaksanakan amanah dan kuasa yang diberikan dengan jujur dan saksama. Berkhidmat
penuh komitmen dan bertanggungjawab serta sempurna dan utuh.

10.7. CEKAP DAN BERKESANAN

Mempunyai produktiviti yang tinggi dan berkualiti dalam perkhidmatan serta mampu
memberi hasil yang terbaik untuk Bandaraya Alor Setar.

10.8. AKAUNTABILITI

Nilai bersama terdahulu ialah Berdisiplin, Amanah, Kerja Berpasukan, Telus, Adil, Integriti




TERAS 1: PENGUKUHAN KEWANGAN DAN PENINGKATAN EKONOMI UNTUK KESEJAHTERAAN PENDUDUK

BIL

STRATEGI

PELAN TINDAKAN PROGRAM

INDIKATOR PRESTASI (output)

SASARAN (outcome)

Memperkasakan proses
peningkatan kutipan hasil

Mempelbagai kaedah kutipan
dan saluran pembayaran daripada kaedah
sedia ada

i. Kaunter 1-serve
ii. Aplikasi telefon (Snap n Pay)
iii. Bayaran hasil inter-PBT

iv. Pelbagaikan jenis kutipan di
kaunter pandu lalu

v. Bayaran Touch ‘N’ Go untuk
kutipan luar

vi. Kolaborasi semakan rekod
cukai pintu dengan Pejabat
Tanah

e 10 perkhidmatan

e 5 modul kutipan
dilaksanakan

e 5 modul kutipan

e 5 modul kutipan pada 2020

e 2 perkhidmatan pada 2021

e Satu kolaborasi
dilaksanakan

Meningkatkan kecekapan sistem
pemantauan kutipan hasil

i. Penggunaan teknologi ICT
dalam kutipan hasil melalui
penggunaan aplikasi

ii. Penggunaan terminal
mudahalih (kad kredit)

iii. Sistem kutipan caj pemajuan
dan integrasi bayaran

e e-borang, e-sewa, e-lesen,
e-ansuran pada 2020

e pengunaan 100% setiap
bulan

e 1 sistem 2019

Mempertingkatkan kutipan hasil tertunggak
menggunakan ejen

i. Lantikan agen luar sebagai
pengutip cukai

e 50% dari tunggakan dapat
dikutip setiap tahun

Penggunaan teknologi ICT dalam
pengurusan hasil lebih efisyen dan efektif

i. Permit bangunan sementara

ii. Permit billboard

iii. Menara telekomunikasi

iv. Permohonan bayaran
ansuran secara atas talian

e Peningkatan hasil setiap
tahun




Semakan semula kadar hasil mengikut

Lesen

LRI t- et Setiap kadar disemak

iii. Sewa -

iv. Cukai pintu semula setiap 2 tahun
Kajian semula dasar kutipan hasil burung i. Permit Diwartakan tahun 2020
walit. ii. Cukai pintu

iii. Lesen

Senarai hitamkan tunggakan secara
dalaman

Penghutang cukai pintu
Penghutang sewa

Dapat dilaksanakan pada
tahun 2020

Pengeluaran waran tangkap untuk kes
kompaun TLK

Menambahbaik sistem

perundangan berkenaan TLK

5 waran sebulan

Pengeluaran bil cukai elektronik

Maklumat email , telefon
dikemaskini setiap tahun

50% pengunaan cukai
elektronik

Kenaan hasil cukai baru

Vii.
Viii.

Tangki simpanan SADA
Rel keretapi

Rentas TNB

Telekom Malaysia
Solar

Padang Golf

Cukai katil hotel

Jeti persendirian Kuala
Kedah

Penambahan 4 jenis kutipan
pada tahun 2020




Mempelbagaikan sumber hasil
berimpak tinggi

Pelaburan hartanah berimpak tinggi

Seberang Perak

Keriang Pulau

Tapak Stesen Teksi Limbong
Kapal

1 MOU ditandatangani
setiap tahun

iv. Kompleks Sukan Jalan
Stadium

v. Tapak Pejabat Jalan
KolamAir

vi. Alor Setar Central (Stor
Limbong Kapal)

vii. Medan Tunku

viii. Terminal Bas Shahab
Perdana

ix. Pasar Kampung Berjaya

X. Lot kosong hadapan Pejabat
MADA

xi. Komplek TLK Kuala Kedah

Pembangunan semula harta“highest and i. Medan Raja e 1 MOU/MOA ditandatangani
best used” ii. Medan Bendahara setiap tahun

iii. Medan Kota

iv. Medan Teratai

v. Bengkel Logistik Shahab
Perdana

vi. Dewan Anak Bukit

vii. Tapak Pasar Malam Jalan

Putra

Perolehan aset hartanah sebagai “land
bank” untuk pemajuan akan datang

3 bidang tanah yang
strategik

S&P ditandatangani bagi 3
bidang tanah

Pemantauan Ketirisan Hasil

GIS

Keboleh gunaan data GIS
secara gunasama
Penetapan indikator
terhadap billboard, lesen
iklan,

Capaian GIS 100%
kegunaan penguatkuasaan/
hasil




Pembangunan ekonomi penjaja
dan peniaga kecil

Penyediaan pusat penjaja dan pasar awam
sewaktu permohonan kebenaran
merancang

Garis panduan penyediaan
tapak penjaja

2 pusat penjaja baru
setahun

Merancakkan kesejahteraan
ekonomi masyarakat setempat

Mengadakan aktiviti promosi dengan lebih
tersusun

Vi.

Vii.

Menyediakan tapak food
truck

Penyediaan tapak pasar
orang muda

Aktiviti perniagaan di
kawasan pelancongan

Penempatan perniagaan
bermusim

Penempatan perniagaan
berkaitan hasil laut di Kuala
Kedah.

Penempatan perniagaan
berkaitan industri
pelancongan di Kuala Kedah

Penglibatan lain-lain agensi
untuk perkembangan
ekonomi

5 lokasi baru disediakan
5 lokasi baru disediakan
1 lokasi penyediaan

kawasan food truck

3 lokasi (1 daerah 1 tapak)

1 lokasi baru disediakan

1 lokasi baru disediakan

Penglibatan bersama 1
agensi setiap tahun

Memperkukuh kedudukan
kewangan Majlis
(Menyasarkan Hasil Majlis RM
100 Juta pada tahun 2023)

Meningkatkan prestasi Hasil
Kutipan Cukai dan Bukan Cukai Majlis

Hasil cukai
e Kutipan cukai

e Tunggakan
Hasil bukan cukai
e Lesen, permit dan

pendaftaran

e Sewaan

95% prestasi hasil bagi
kutipan cukai semasa

70% prestasi hasil kutipan
tunggakan

7% peningkatan hasil setiap
tahun

2% peningkatan hasil setiap




e Sewaan
e Perkhidmatan
e Denda dan hukuman

e Lain-lain (pelaburan, jualan
barangan, sumbangan)

Terimaan bukan hasil

2% peningkatan hasil setiap
tahun

10% peningkatan hasil
setiap tahun

20% peningkatan hasil
setiap tahun

5% peningkatan hasil setiap
tahun

1% peningkatan hasil setiap
tahun
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TERAS STRATEGI KEDUA : MEREALISASIKAN ALOR SETAR KE ARAH BANDARAYA BERDAYAHUNI

STRATEGI

PELAN TINDAKAN PROGRAM

INDIKATOR PRESTASI

SASARAN

Memacu Alor Setar ke arah

Bandar Rendah Karbon

Kerjasama Strategik dengan pihak
berkepentingan bagi program pengurangan
karbon.

Pelan Tindakan Low Carbon
City

2 program setahun

Pelaksanaan Inisiatif Kejiranan Hijau

i. SPAH

ii. Laluan Basikal
iii.Laluan Perjalan Kaki
iv Pengkomposan Sisa
v Kebun Komuniti

2 projek setahun

Program Kesedaran dan Pendidikan

Pameran/risalah/kempen

2 kali setahun

Menyediakan kemudahan kepada pengguna

. Tempat Letak Kenderaan

Hybrid dan OKU

5 parking lot disetiap pusat
membeli belah dan
kawasan tumpuan

Menggalakan Pembangunan Green Building

. Senarai Rekabentuk Green

Building

100% peruntukan
permohonan Green
Building yang diluluskan

Memantapkan Program 5R Di Semua
Peringkat

. Senarai Program dan Aktiviti

Turun Padang

2 program setahun

Crime Prevention Through Enviromental
Design (CPTED)

. Pelan KM yang mematuhi

Garis panduan

100% KM yang mematuhi
Garis panduan setahun

Program Bandar Selamat

Pencahayaan dan Pengindahan Kawasan
Gelap dan Berisiko

Pelan Tindakan Kawasan
Sasaran

ii. Penyediaan CCTV

1 kawasan setahun
CCTV disetiap kawasan
tumpuan
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TERAS STRATEGI KETIGA :TRANFORMASI PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR DAN KEMUDAHAN AWAM

BIL

STRATEGI

PELAN TINDAKAN PROGRAM

INDIKATOR PRESTASI

SASARAN

Mempertingkatkan kemudahan
infrastruktur kesejahteraan
penduduk

Menaiktaraf dan memantapkan kemudahan
prasarana fizikal dan infrastruktur awam

Menaiktaraf Pasar Awam Sediada
Pasar Kota Sarang Semut

i. Pasar Kuala Sungai
ii. Pasar Langgar

Projek disiapkan pada
tahun 2020
Projek disiapkan pada
tahun 2021
Projek disiapkan pada
tahun 2023

Menaiktaraf Medan Selera,Pusat

Penjaja sediaada

i. Pusat Penjaja Batu 2 Jalan
Langgar

ii. Pusat Penjaja Taman
Mergong Jaya

Projek disiapkan pada
tahun 2019
Projek disiapkan pada
tahun 2020

Menaiktaraf dan memantapkan

kemudahan rekreasi,sukan dan

komuniti

i. Membina Taman Awam
Keriang Pulau

ii. Menaiktaraf Kompleks Kolam
Renang MBAS
Membina Dewan Serbaguna
Peremba

Projek disiapkan pada
tahun 2021-2023
Projek disiapkan pada
tahun 2020-2021

i. Meningkatkan Kapasiti
Tempat letak Kereta di
Kawasan Strategik

Projek disiapkan pada
tahun 2019-2023

ii. Hentian bas yang
selesa,selamat dan berinovasi

4 projek setahun
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Membina kemudahan prasarana fizikal dan
infrastruktur awam

Menyediakan Basikal & ‘Docks’
Basikal menerusi penswastaan
i. Medan Tunku (20 unit)
ii. Medan Bandar(20 unit)
iii. Menara Alor Setar (20 unit)

2 projek setahun

2 projek setahun

Membina Kompleks/Pasar Awam
i. Pasar Kampung Berjaya
ii. Pasar Simpang Empat

Projek disiapkan pada
tahun 2019-2021
Projek disiapkan pada
tahun 2020-2023

Membina pusat penjaja
bandaraya dan medan selera baru

i. Alor Setar Hawkers Paradise

ii. Medan Selera Alor Setar
Selatan

iii. Medan Selera Alor Setar
Timur

iv. Pusat Penjaja pasar baru
Pokok Sena

Projek disiapkan pada
tahun 2021-2022

Projek disiapkan pada
tahun 2022

Projek disiapkan pada
tahun 2023
Projek disiapkan pada
tahun 2019

Pembinaan kemudahan tempat
letak motosikal/kenderaan yang
selamat

i. Pasar Teluk Wanjah

ii. Pasar Simpang Kuala

iii. Shahab Perdana

iv. Medan Bandar

v. Medan Tunku

2 projek setahun




Mengukuhkan Penyelenggaraan

Infrastruktur Awam

i. Menyelenggara asset serta
semua kemudahan awam di
dalam kawasan MBAS

ii. Menaiktaraf dan
Menyelenggara Jalan
Perbandaran serta Taman
Perumahan

10 projek setahun

Projek disiapkan pada
tahun 2019-2023

Hubungan baik dan kolaborasi
antara rakan strategik serta
stakeholder

Peningkatan pencahayaan lampu bandaraya
mesra alam sekitar

Memasang lampu :

i. Jalan Perbandaraan dan
Kawasan perumahan

ii. Taman Kejiranan Awam
Peremba, Taman Jubli Perak
dan Taman Awam Gunung
Keriang

iii. Medan Bandar

1000 unit setahun
1 projek setahun

Projek disiapkan pada
tahun 2019

Pelancongan Bandaraya

i. Penyediaan Plan Induk
Pembangunan Pelancongan
Gunung Keriang dan
Pewartaan

ii. Kuala Kedah Waterfront

Siap pelan diwartakan

Projek disiapkan pada
tahun 2020-2021

Meningkatkan tahap
perkhidmatan pengangkutan
awam dan sistem lalulintas
selesa

Integrasi semua pekhidmatan pengangkutan
awam kemudahan perkhidmatan bas di
laluan tumpuan

i. Terminal Bersepadu Alor
Setar Sentral

e Projek disiapkan pada
tahun 2019-2023

Memberi kemudahan dan keselesaan
kepada pengguna

i. Mempertingkatkan Sistem dan
Kemudahan di Terminal Bas
Shahab Perdana

e Projek disiapkan pada
tahun 2020-2022

Melancarkan lalulintas di pusat Bandar
terutama ketika waktu puncak dan musim
perayaan.

i. Melaksanakan sistem laluan
sehala fasa Il di Pusat
Bandaraya

e Projek disiapkan pada
tahun 2022




Universal Design

Menyempurnakan arahan pekeliling

Melaksanakan rekabentuk
sejagat (Universal Design)
dan mematuhi MS1184 :2014
bagi setiap projek
pembangunan.

Audit Bangunan Awam bagi
pematuhan keperluan OKU

e 4 projek setahun

e 2 kali setahun
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TERAS STRATEGI KEEMPAT : MEMACU TADBIR URUS TERBAIK BAGI MEMANTAPKAN PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN BERKUALITI

BIL STRATEGI PELAN TINDAKAN PROGRAM INDIKATOR PRESTASI SASARAN
1. | Meningkatkan kecekapan Perlaksanaan dan pemantauan (My Profile) 831 kakitangan mempuyai My | e 50% siap pada tahun 2019
sistem dan pengurusan kerja Profile
sistemtik
Menambah baik MS ISO 9001:2015, ISMS 116 proses kerja digunapakai e Markah 80% ke atas
T27000
Pelaksanaan Amalan Sistem Kualiti (5s, 19 zon 5s e Markah 80% ke atas
Lean,tris)
Meningkatkan kecekapan penggunaan Mengunapakai semua sistem e Menambahnaik semua
teknologi di MBAS sistem di MBAS
2. Memacu kepuasan pelanggan Semakan dasar polisi perundangan dan Penambahbaikan prosedur e 50% dasar dan prosedur

ke atas Perkhidmatan Berkualiti
MBAS

prosuder

perundangan

disemak dan ditambah baik

Layanan kepada pengguna dan
pemantauan prestasi perkhidmatan

Pemantaun secara berkala

o Kepuasan pelanggan 100%

Mesra OKU dan Universal Design

Syarat UG dikenakan untuk
setiap pembinaan bangunan

e 80% bangunan dalam
kawasan MBAS akan
disediakan kemudahan
OKU

Kawalan Objektif dan Piagam Pelanggan

Setiap bahagian memenuhi
piagam pelanggan

e Piagam pelanggan 100%
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Pengurusan prestasi kerja tahunan
kakitangan

831 kakitangan

e 80% mendapat markah
melebihi 80.

Pengukuhan pengurusan aduan

Pengurangan aduan awam
setiap tahun

e 95% aduan selesai

Pelan kesinambungan perkhidmatan (PKP)

3 program setahun bagi
pematuhan kepada PKP

e Mendapat persijilan PKP

Mewujudkan persekitaran kerja
yang konduksif

Jawatankuasa keselamatan kesihatan
perkerjaan (OSHA)

Membentangkan laporan
OSHA didalam Jawatankuasa
Keselamatan dan Kesihatan
pekerja

e 4 kali setahun

Pusat Tadika

Menyediakan pusat asuhan
kanak-kanak atas kerjasama
atau sewaan premis MBAS di
city plaza UTC kepada
pengusaha

* 50% anak kakitangan dapat
dihantar ke pusat asuhan
MBAS

Membudayakan kualiti dan
inovasi dalam kecekapan
perkhidmatan

Program inovasi komuniti dan peralatan

Menyokong dasar inovasi bagi
menjana hasil MBAS

e Satu inovasi setahun

Pertandingan dan Ganjaran kepada
kakitangan yang menghasilkan inovasi

Menarik minat kakitangan
untuk membudayakan inovasi

e Setiap bahagian
menghasilkan satu inovasi

Benchmarking/penandaarasan

Kakitangan mendapat
pendedahan berkaitan inovasi

e 3 kali setahun

Meningkatkan kepatuhan
undang-undang

Penguatkuasaan lebih tegas dan konsisten

Tindakan penguatkuasaan
berterusan

e Kesalahan yang melibatkan
undang-undang kecil dapat
dikurangkan
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Mengadakan satu sistem pendakwaan yang
cekap, cepat, dan berkesan

Proses kerja yang sistematik
ditambah baik setahun sekali

e Penjimatan masa dalam
sistem kerja

Kursus pemantapan berkaitan perundangan

Bengkel kesedaran berkenaan
undang-undang yang
digunapakai MBAS

e 2 kali setahun

Program kesedaran perundangan kepada
komuniti (melalui ceramah, brosur, applikasi)

Ceramah dan aplikasi untuk
memberi kesedaran terhadap
komuniti

e 4 kali setahun

Program kesedaran kepada kakitangan

Peningkatan ilmu kesedaran

e 4 kali setahun program
kesedaran

Mewujudkan pusat latihan penguatkuasaan

Penyeragaman latihan
penguatkuasa kepada
anggota penguatkuasa MBAS

e 2 kali setahun

Transformasi halatuju strategik,
pembangunan integriti dan
modal insan

Menyedia dan memantau

Pelan Strategik sumber
manusia

Pelan operasi latihan (program
motivasi / jatidiri / sahsiah)

iii. Pelan Intergiriti MBAS

. Pelan pengurusan sumber

manusia yang effektif

Pelan strategik ICT (ISP)

i. Pelan strategik pencegahan

rasuah (PSPR)

e Mencapai sasaran 6 teras
strategik

Pengukuhan kawalan dalaman

Lembaga tatatertib

Jawatankuasa teknikal disiplin
dan salahlaku

e Kursus fungsional dapat
dipertingkatkan 30%




Pembangunan tenaga kerja yang
berpontensi keupayaan pelbagai/ ‘multiskill’
dan kompeten secara optimum

Pengukuhan integriti,
akauntibiliti, kecekapan dan
ketelusan

. Perkhidmatan psikologi &

kaunseling

Mengadakan pusingan kerja

e 90% dasar undang-undang
dapat difahamkan dengan
lebih jelas

Penyediaan Rangka Tindak / “Blue Print”
bagi kawasan pentadbiran MBAS

Masalah persempadanan
diantara PBT dapat
diselesaikan

e Semua notis dapat
disampaikan di alamat yang
tepat

Penambahbaiakan Prestasi Kepuasan
Pelanggan dalaman dan luaran

Dibentangkan dalam JK
Tadbir Urus

e Pencapaian 100%

Ketelusan proses perolehan

Dibentangkan dalam JK
Tender dan Sebut harga

e Memenuhi 100%
pencapaian Pelan Integriti

Mengadakan sesi dialog / Townhall

Perbincangan berkenaan isu
semasa yang timbul

e 2 kali setahun

Menyediakan program sangkutan bersama
syarikat yang mempunyai amalan terbaik

Seminar Best Practice

e 1 kali setahun

Menganalisa laporan pengauditan dalaman
dan luaran

Dibentangkan dalam Jawatan
Kuasa Audit

e Penambahbaikan
berterusan




Penggunaan teknologi baharu

Big Data Intergration (BDI)

i. Integrasi diantara 50 aplikasi

Integrasi 10 sistem dalam
setahun

Cloud Computing i. Meliputi 30 aplikasi 6 aplikasi dalam setahun
i. Desktop250 Desktop 50/tahun
Internet of Things (10T). . : Printer 40/tahun
ii. Printer 200
Laptop 3/tahun
iii. Laptop 55

iv. Projektor 10

Laptop untuk Pengurusan
40 unit - 2020

Projektor 2/setahun

Go Green (Paperless)

i. Jemputan dan memo semua
secara elektronik.

ii. Kelulusan secara online.

e Emel 2019
e \Webnet 2019

Edokumen 2019
Sistem Online 2019-2021

Memantapkan sistem dan
pembudayaan ICT kearah
perkhidmatan yang berkualiti

Kursus ICT untuk Pegawai Teknikal

i. 60 Kkali

5 kali/tahun

Program Kesedaran dan Promosi ICT

i. 15Kkali

3 kali/tahun




Program Hari ICT dan Tangungjawab Sosial 10 kali e 2 kali/tahun
Tanggungjawab Sosial (CSR) 5 kali e 1 kali/tahun
Program Inovasi ICT 5 kali e 1 kali/tahun
Kursus Pemantapan Kakitangan {20 kel * 60 kalitahun
Latihan Sistem Aplikasi Dalaman 250 kali e 50 kali/tahun
Pemantuhan garis panduan “Bring Your Own 2 kali e 2 tahun sekali

Device” ISMS

Menyediakan infrastruktur ICT
dan merapatkan jurang digital
kepada warga MBAS dan
penduduk

Naik Taraf Sistem Pengurusan dan
Keselamatan ICT

Perlaksanaan dalam 2 fasa

2019 Fasa 1
2020 Fasa 2
2021 Penyelengraan

Desktop 50/tahun

Perolehan Peralatan ICT Secara Sistematik Sl e Printer 40/tahun
dan Berpusat
e Laptop 3/ta
e [ aptop untuk
Penguruan 40 unit
e Projektor 2/setahun
Pelaksanaan Rangkaian Internet Berpusat 3 tahun e Jan 2019-

Mac 2021




Pemantapan perkhidmatan
secara online

Penambahbaikan Aplikasi Perkhidmatan
Teras

e Penilaian

e Taksiran

i. e Sewaan

. € Kompaun

e Okt 2019
Kelulusan Fasa 1
e Nov 2018

Lantikan Pembekal

e Jan 2019 — Dis 2020
Pelaksanaan Fasa 1

dan siap integrasi dengan
sistem ePBT Web 2.0.

v. e Lesen
vi. e Kewangan
i. e Submit o dan 2019
Penambahbaikan Aplikasi Perkhidmatan : Kelulusan Fasa 2
Sokongan ii. i Build e Mac 2019
S Lantikan Pembekal
fii. 1 Plan  Apr 2019 — Dis 2020
iv. OSC Pelaksanaan Fasa 2 dan
v. eDakwa — undang-undang p.engujian RENYOERSA
sistem.
. . . : i. Sistem Pengurusan  Aset e Okt 2019
Naiktaraf Aplikasi Sedia Ada (PR P—enyediaan Kertas
Kerja
A
ii. e Agreement e Nov 2019
iii. e Dokumen Kelulusan
iv. e Klinik 2.0

e Dis 2019 — Jun 2020
Pelaksanaan siap
integrasi dengan
sistem ePBT Web
2.0.

Pengujian penggunaan sistem




Pembangunan Aplikasi Integrasi Maklumat

Business Intelligent
Big Data Intergration

ili. System Single Sign On
. One Serve App

e Jun 2019

Kertas Kerja /
Kelulusan

e Dis 2019

Lantikan Pembekal

 Jan 2020 — Dis 2022

Pelaksanaan Fasa dan
pengujian penggunaan
sistem

Pembangunan Aplikasi Perkhidmatan Teras

e Semak App

Kutipan MyEG

iii. Pemantapan penggunaan

Sistem GIS — Perancang

Jun 2020

Kelulusan

Aug 2020

Lantikan Pembekal

Nov 2020 — Jun 2021

Pelaksanaan dan

pengujian penggunaan

iv. My Quality (pengurusan Setom
sistem kualiti)
v. My Meeting
I8 e Tanah e Mac 2019
gﬁrknot:‘ar;gnunan Aplikasi Perkhidmatan i. e Filing Kertas kerja dan keperluan
- iii. e Komuniti sistem
iv. e Utilit’ — Kejuruteraan e Apr 2019
V. e BBK Pembangunan secara
. : dalaman (5 sistem setahun)
vi. My profile
vii. [ Borang MBAS e Nov 2019 — Dis 2023
viii. i Hadir (Luar) Pelaksanaan Fasa 3
ix. ilnventori ICT dan penguijian penggunaan

sistem.




X. i Stor

xi. e Praktikal

xii. e Record MBAS

xiii. e Baju (Pentadbiran)

xiv. My KPI

xv. My Meeting (MAMPU)

xvi. MyCarrier (Jawatan Kosong)
xvii. Sistem Pengurusan Latihan

xviii. Sistem Penyata Tahunan
(EC Form)

Membangunkan aplikasi untuk
meningkatkan kecekapan
sistem penyampaian
perkhidmatan

Pembangunan Aplikasi Integrasi Maklumat

. I Report (big data MBAS)

ii. E Semak

e Mac 2020
Kertas Kerja
e Mei 2019 — Mei 2020

Pembangunan secara
dalaman

e Jun 2021 — Dis 2023

Pelaksanaan Fasa 3 dan
pengujian penggunaan sistem.

Integrasi Aplikasi Perkongsian Pintar

Report (Management View)

e Okt 2019
Kelulusan Fasa 2
e Dis 2019
Lantikan Pembekal
e Jan 2020 — Jan 2021
Pelaksanaan Fasa 2
dan pengujian
penggunaan sistem




