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1.0 OBJEKTIF 

Prosedur ini bertujuan bagi memastikan tindakan memproses 

permohonan cadangan pemajuan dan kelulusan diuruskan dengan 

cekap, teratur dan mematuhi semua peraturan yang ditetapkan 

berdasarkan kaedah-kaedah berikut: 

 

1.1   Kelulusan Permohonan Serentak  

 1.1.1  (Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan 

Kejuruteraan) 

 1.1.2  (Kebenaran Merancang + Pelan Kejuruteraan) 

 1.1.3  (Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan) 

 1.1.4  (Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan) 

1.2  Kelulusan Permohonan 

 1.2.1  Kebenaran Merancang 

 1.2.2  Pelan Nama Taman & Jalan 

 1.2.3  Pelan Kerja Tanah 

 1.2.4  Pelan Jalan dan Perparitan 

 1.2.5  Pelan Bangunan 

1.3  Lain Lain Permohonan (Rekod Sahaja) 

 1.3.1  Pelan Landskap 

 1.3.2  Pelan Sanitari Dalaman 

 1.3.3  Pelan Konkrit Tetulang 
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2.0 SKOP 

Prosedur ini akan digunapakai oleh Unit Pusat Setempat (OSC) MPLBP 

untuk penerimaan dan pendaftaran cadangan pemajuan yang 

dikemukakan secara serentak, berturutan atau berasingan oleh 

perunding bertauliah yang dilantik mewakili pemohon / pemaju. 

 

3.0 RUJUKAN 

3.1 Manual Kualiti MS ISO 9001:2015 

3.2 Kanun Tanah Negara 1965 (Akta 56) 

3.3 Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Akta 133) 

3.4 Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172) 

3.5 Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 1984 (P.W. 5178/85) 

3.6 Akta Arkitek 1967 (Akta 117) 

3.7 Akta Pendaftaran Jurutera 1967 (Akta 138) 

3.8 Akta Perancang Bandar 1995 (Akta 538) 

3.9 Buku Panduan Penambahbaikan Sistem Penyampaian Prosedur 

dan Proses Cadangan Pemajuan Serta Pelaksanaan Pusat 

Setempat [Edisi Kedua] 2008 Kementerian Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan. 

3.10 Prosedur Kualiti KPKT.JKT(OSC)-01, Proses Kelulusan Permohonan 

Cadangan Pemajuan Pusat Setempat (One Stop Centre), Jabatan 

Kerajaan Tempatan. 

3.11 Undang-undang Kecil Majlis yang berkaitan. 

3.12 Manual OSC 3.0 Plus 
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4.0 DEFINISI 

4.1 Perunding / PSP / SP 

a) Seorang Perancang Bandar Berdaftar yang didaftarkan di 

bawah subseksyen 15(3) Akta Perancang Bandar 1995 (Akta 

538) atau seorang yang diperuntukkan kuasa mengemukakan 

permohonan cadangan pemajuan di bawah mana-mana 

undang-undang bertulis lain;  atau 

b) Seseorang arkitek yang didaftarkan sebagai seorang Arkitek di 

bawah Akta Arkitek 1967 (Akta 117) dan mana – mana undang-

undang berhubungan dengan pendaftar Arkitek dan yang 

dibenarkan di bawah undang-undang itu menjalankan amalan 

dan urusan sebagai seorang arkitek; atau 

c) Seseorang jurutera yang didaftarkan sebagai Jurutera Bertauliah 

di bawah Akta Pendaftaran Jurutera 1967 (Akta 138) dan mana-

mana undang-undang yang berhubungan dengan 

pendaftaran jurutera dan yang di bawah undang-undang itu 

dibenarkan menjalankan amalan atau urusan sebagai Jurutera 

Bertauliah; atau 

d) Seseorang Pelukis Pelan Bangunan berdaftar di bawah Akta 

Arkitek. 

 

4.2 Pemohon / Pemaju 

Pihak yang mempunyai diberi hak untuk membuat permohonan 

memajukan sesuatu tanah samada tuan tanah itu sendiri atau 

pihak yang diberi kuasa untuk mengemukakan permohonan bagi 

pihak tuan tanah berdaftar melalui surat wakil kuasa (PA) yang 

didaftarkan di Mahkamah Tinggi. 
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4.3 Jabatan Memproses / Teknikal dalaman 

a) Jabatan Perancangan Pembangunan & Landskap (JPPL) 

b) Jabatan Kejuruteraan (KEJ) 

c) Jabatan Kawalan Bangunan (JKB) 

 

4.4 Jabatan Teknikal Luaran 

a) Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Negeri Kedah (JPBD) 

b) Pentadbir Tanah Langkawi (PTL) 

c) Jabatan Kerja Raya Daerah Langkawi (JKR) 

d) Jabatan Pengairan dan Saliran Daerah Langkawi 

e) Tenaga Nasional Berhad Daerah Langkawi (TNB) 

f) Jabatan Alam Sekitar Daerah Langkawi (JAS) 

g) Indah Water Konsortium Negeri Kedah / Perlis (IWK) 

h) Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM) 

i) Jabatan Mineral dan Geosains Negeri Kedah (JMG) 

j) Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM) 

k) Perbadanan Pengurusan Sisa dan Pembersihan Awam (PPSPPA) 

l) Syarikat Air Darul Aman (SADA) 

m) Lembaga Pembangunan Langkawi (LADA) 

n) Pejabat Kesihatan Daerah Langkawi (PKL) 

o) Lembaga Sumber Air Negeri Kedah (LSANK) 

p) Jabatan / Agensi berkaitan yang dirujuk mengikut keperluan 

tertentu. 

 

4.5 Permohonan Cadangan Pemajuan 

Pelan Kebenaran Merancang, Pelan Bangunan dan Pelan 

Kejuruteraan. 
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4.6 Pelan Kebenaran Merancang 

Pelan Kebenaran Merancang, Pelan Landskap, Pelan Perlanjutan 

Tempoh Kebenaran Merancang dan Pelan Nama Jalan / Taman. 

 

4.7 Pelan Bangunan 

Pelan Bangunan, Pelan Konkrit Tetulang (RC) dan Pelan Sanitari. 

 

4.8 Pelan Kejuruteraan 

Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan & Parit dan Pelan Lampu Jalan. 

 

4.9 Dokumen Sokongan 

Buku Panduan Penambahbaikan Sistem Penyampaian Prosedur 

dan Proses Cadangan Pemajuan Serta Pelaksanaan Pusat 

Setempat [Edisi Kedua] 2008, Kementerian Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan; dan Prosedur Kualiti  KPKT.JKT(OSC)-01, Proses 

Kelulusan Permohonan Cadangan Pemajuan Pusat Setempat (One 

Stop Centre), Jabatan Kerajaan Tempatan. 

 

4.10 Projek Kerajaan 

Projek-projek yang dilaksanakan oleh agensi / jabatan kerajaan 

persekutuan, negeri dan tempatan atau anak syarikat kerajaan 

atau projek kerajaan yang dilaksanakan oleh pihak swasta. 

 

4.11 Kertas Perakuan 

Kertas kerja permohonan cadangan pemajuan yang disediakan 

jabatan memproses/teknikal dalaman untuk dibentangkan untuk 

pertimbangan di dalam Mesyuarat Jawatankuasa OSC. 
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4.12 Mesyuarat Jawatankuasa OSC  

Jawatankuasa yang bertanggungjawab untuk meneliti dan 

membuat keputusan untuk permohonan cadangan pemajuan. 

 

Jawatankuasa ini terdiri daripada; 

a) Yang Di Pertua MPLBP  - Pengerusi 

b) Setiausaha MPLBP   - Timbalan Pengerusi 

c) Ketua Unit OSC   - Setiausaha 

 

Ahli-ahli: 

 

d) Pentadbir Tanah Dan Galian; 

e) Pentadbir Tanah Langkawi;  

f) Pengarah Jabatan Perancangan Bandar & Desa Negeri 

Kedah; 

g) Jurutera Daerah Jabatan Kerja Raya Daerah Langkawi; 

h) Jurutera Daerah Jabatan Pengairan dan Saliran Daerah 

Langkawi; 

i) Pengarah Suruhanjaya Komunikasi Dan Multimedia Malaysia 

Wilayah Utara;  

j) Pengarah Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan 

Pembersihan Awam Negeri Perlis; 

k) Pengurus Indah Water Konsortium Negeri Kedah / Perlis; 

l) Pengurus Tenaga Nasional Berhad Daerah Langkawi; 

m) Ketua Balai Jabatan Perkhidmatan Bomba Dan Penyelamat 

Daerah Langkawi; 

n) Ketua Cawangan Jabatan Alam Sekitar Daerah Langkawi; 

o) Pengarah Jabatan Mineral dan Geosains Negeri Kedah / 

Perlis / Pulau Pinang; 
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p) Pengurus Wilayah Syarikat Air Darul Aman 

q) Lembaga Sumber Air Negeri Kedah (LSANK) 

r) Ketua Pegawai Eksekutif Lembaga Pembangunan Langkawi; 

s) 4 orang Ahli Majlis; 

t) Ketua Jabatan Perancangan Pembangunan & Landskap; 

u) Ketua Jabatan Kejuruteraan 

v) Ketua Jabatan Kawalan Bangunan 

w) Ketua Unit Undang-Undang 

x) Ketua Jabatan Kesihatan Persekitaran & Perkhidmatan 

Bandar 

y) Ketua Jabatan / Agensi / Majlis / Jawatankuasa berkaitan / 

khusus yang dijemput mengikut keperluan tertentu. 

    

Urusetia Mesyuarat Jawatankuasa OSC terdiri daripada; 

a) Pegawai Perancang Bandar dan Desa  - Ketua Urusetia 

b) Penolong Pegawai Senibina   - Urusetia 

c) Penolong Jurutera      - Urusetia 

d) Pembantu Tadbir      - Urusetia 
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5.0 SINGKATAN 

YDP - Yang DiPertua 

SU - Setiausaha 

WP - Wakil Pengurusan 

OSC - Unit Pusat Setempat 

KU - Ketua Unit OSC 

PPB - Pegawai Perancang Bandar & Desa 

PJ - Penolong Jurutera 

PPS - Penolong Pegawai Senibina 

PT(P/O) - Pembantu Tadbir (Perkeranian / Operasi) 

PO - Pembantu Operasi 

JK OSC - Kawatankuasa Pusat Setempat (OSC) 

MPLBP - Majlis Perbandaran Langkawi Bandaraya Pelancongan 

KPKT - Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 
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6.0 PROSES KERJA 

                  

TANGGUNGJAWAB NO. TINDAKAN 

 
 

A 

 

PROSES PENERIMAAN PERMOHONAN 

 

PPB / PJ / PPS 

 

1  

Semak secara online dokumen cadangan 

pemajuan mengikut Senarai Semak bagi setiap 

jenis permohonan.  

Rujuk: PK(O).MPLBP.OSC.01(L1– L11) : 

 

a) Jika lengkap, sahkan secara online dokumen 

dan maklumkan kepada PSP/SP bagi 

mengemukakan salinan dokumen (hard copy); 

atau 

b) Jika tidak lengkap, maklumkan kepada PSP/SP 

bagi melengkapkan dokumen secara online.  

 

Nota: 

Permohonan secara online bukan permohonan 

rasmi. Permohonan akan dianggap secara rasmi 

hanya selepas menjelaskan fi dan salinan 

hardcopy dikemukakan dan diterima oleh OSC. 
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PPB / PJ / PPS 

 

2 

 

Semak 2 salinan dokumen (hardcopy); 

 

a) Jika lengkap, sahkan dan cop terima di atas 

surat rasmi permohonan ; 

Rujuk: PK(O).MPLBP.OSC.01.L12 : 

atau 

b) Jika tidak lengkap, kembalikan kepada PSP/SP 

untuk dilengkapkan dalam tempoh 3 hari. 

 

Nota : 

Rekod permohonan secara (online) akan dibatal 

dan dipadamkan sekiranya PSP/SP gagal 

mengemukakan permohonan semula yang 

lengkap dalam tempoh 3 hari. 

 

 

PPB / PJ / PPS / 

PT(P/O) 

 

3 

 

Daftar dan rekod permohonan dalam Buku Rekod 

Permohonan dan Portal OSC. 

PPB / PJ / PPS 

 

4 

 

Edar permohonan secara (online) dan sedia surat / 

memo pemakluman kepada Agensi Teknikal 

Dalaman dan Luaran.  

 

Nota:  

Ulasan perlu dikemukakan dalam tempoh 14 hari 

dari tarikh edaran permohonan.  
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KU / PPB 

 

5 

 

Sahkan dan tandatangan surat untuk edaran  

 

PO 
6 Rekod surat edaran keluar dalam Buku Rekod Surat 

Keluar. 

PPB / PJ / PPS 

 

7 

 

Edar Permohonan secara online kepada semua 

jabatan terlibat dan dokumen (hard copy) 

kepada jabatan memproses selewat-lewatnya 

pada hari kedua (next working day) selepas 

permohonan diterima. 

PO 

8 Dokumen (hard copy) yang dihantar perlu di cop 

pengesahan dan tarikh penerimaan oleh jabatan 

memproses. 

 

 

B 

 

MEMANTAU PENERIMAAN ULASAN DARIPADA 

JABATAN TEKNIKAL LUARAN DAN DALAMAN 

 

PO 

 

1 

 

Terima ulasan teknikal dari agensi teknikal yang 

telah dirujuk secara (online) atau (hardcopy) (cop 

tarikh penerimaan) 

PT(P/O) 

 

2 

 

Rekod penerimaan ulasan teknikal  (online) dan 

(hardcopy)   daripada Agensi Teknikal Dalaman 

dan Agensi Teknikal Luaran dalam Buku Rekod 

Surat Masuk 

 

PPB/PJ / PPS 

 

3 

 

Kemaskini tarikh penerimaan ulasan teknikal dalam 

Portal OSC. 
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PO 

 

4 

 

Edar ulasan teknikal kepada jabatan memproses. 

Akuan penerimaan ulasan teknikal akan dicop di 

dalam Borang Akuan Penerimaan Ulasan Teknikal. 

Rujuk: PK(O).MPLBP.OSC.01.L13 

PPB / PJ / PPS 

 

5 

 

Mengeluarkan surat peringatan mesra kepada 

jabatan teknikal berkaitan bagi memaklumkan 

tempoh memberi ulasan teknikal :-  

a. akan tamat tempoh dalam masa 7 hari ; 

b. telah tamat tempoh  

 

Nota:  

Tempoh mengeluarkan ulasan teknikal : 

a.  Kebenaran Merancang  

i. 14 hari bagi kategori kecil dan 

sederhana; dan  

ii. 30 – 120 hari bagi kategori besar.  

b. Selain Kebenaran Merancang  

i. 14 hari. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PEMPROSESAN PERMOHONAN 

CADANGAN PEMAJUAN 

NO. PROSEDUR PK(O).MPLBP.OSC.01 

NO. KELUARAN 01 

NO. PINDAAN 01 

TARIKH KUATKUASA 1 APRIL 2018 

MUKA SURAT 13 / 52 

 

DOKUMEN  TERKAWAL 

 

 

C 

 

 

MEMANTAU PENERIMAAN KERTAS PERAKUAN 

DARIPADA JABATAN MEMPROSES 

PPB / PJ / PPS 

1 Sedia memo senarai permohonan yang mencapai 

tempoh 14 hari untuk disediakan Kertas Perakuan 

kepada jabatan memproses untuk pertimbangan 

Jawatankuasa OSC.  

PO 

2 Terima kertas perakuan daripada jabatan 

memproses untuk diangkat ke Mesyuarat 

Jawatankuasa OSC. 

KU / PPB 
3 Semak kertas perakuan mengikut format dan jika 

tiada pindaan arahkan kertas perakuan dicetak. 

PO 
4 Cetak kertas ringkasan untuk perakuan 

jawatankuasa OSC 

PO 5 Jilidkan kertas kerja mesyuarat. 
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7.0 REKOD KUALITI 

BIL REKOD 
LOKASI / 

TANGGUNGJAWAB 
TEMPOH SIMPANAN 

7.1  

Buku Daftar Fail bagi 

Permohonan Cadangan 

Pemajuan OSC 

OSC /  

PT(P/O) 
10 Tahun 

7.2  Portal OSC (on-line) Laman Web KPKT 
 

- 

7.3  Minit Mesyuarat JK OSC 
OSC /  

PT(P/O) 
10 Tahun 

7.4  
Buku Rekod Surat Keluar / 

Masuk 

OSC /  

PT(P/O) 
10 Tahun 

7.5  

Senarai Semak / Borang 

Pemohonan Cadangan 

Pemajuan 

OSC /  

PT(P/O) 
5 Tahun 

7.6  

Surat Pengesahan 

Penerimaan Permohonan 

kepada Perunding 

OSC /  

PT(P/O) 
5 Tahun 

7.7  

Memo Edaran Permohonan 

Cadangan Pemajuan 

kepada Jabatan Memproses 

OSC /  

PT(P/O) 
5 Tahun 
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8.0 LAMPIRAN 

BIL LAMPIRAN PERKARA 

8.1  PK(O).MPLBP.OSC.01(L1) 
Senarai Semak Permohonan Kebenaran 

Merancang 

8.2  PK(O).MPLBP.OSC.01(L2) 
Senarai Semak Permohonan Perlanjutan 

Tempoh Kebenaran Merancang  

8.3  PK(O).MPLBP.OSC.01(L3) 
Senarai Semak Permohonan Pelan 

Cadangan Penamaan Jalan/Taman 

8.4  PK(O).MPLBP.OSC.01(L4) 
Senarai Semak Permohonan Kelulusan 

Pelan Bangunan 

8.5  PK(O).MPLBP.OSC.01(L5) 
Senarai Semak Permohonan Kelulusan 

Pelan Konkrit Tetulang 

8.6  PK(O).MPLBP.OSC.01(L6) 
Senarai Semak Permohonan Kelulusan 

Pelan Sanitari 

8.7  PK(O).MPLBP.OSC.01(L7) 
Senarai Semak Permohonan Kelulusan 

Pelan Bangunan (Bomba) 

8.8  PK(O).MPLBP.OSC.01(L8) 
Senarai Semak Permohonan Kelulusan 

Pelan Kerja Tanah 

8.9  PK(O).MPLBP.OSC.01(L9) 
Senarai Semak Permohonan Kelulusan 

Pelan Jalan & Parit 

8.10  PK(O).MPLBP.OSC.01(L10) 
Senarai Semak Permohonan Kelulusan 

Pelan Lampu Jalan 

8.11  PK(O).MPLBP.OSC.01(L11) 
Senarai Semak Permohonan Kelulusan 

Pelan Landskap 

8.12  PK(O).MPLBP.OSC.01(L12) 
Surat Pengesahan Penerimaan 

Permohonan kepada Perunding 

8.13  PK(O).MPLBP.OSC.01(L13) 
Borang Akuan Penerimaan Komen 

Teknikal 
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Senarai Semak Permohonan Kebenaran Merancang PK(O).MPLBP.OSC.01(L1) 
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