LAPORAN PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI PENGGAL KEDUA (JULAI - DISEMBER 2025)
KETERANGAN JABATAN JAN-JUN 2025 JUL-DIS 2025 JAN-DIS 2025 ICATATAN PENGGAL 2/2025 KESELURUHAN 2025

JABATAN PERBENDAHARAAN

Jumlah LO diproses 660

JABATAN KAWALAN BANGUNAN . |

Jumlah permohonan 31
Capai 30
melebihi tempoh 1

JABATAN KEJURUTERAAN

Bahagian Infrastruktur & Cerun

Jumiah permohonan 39
Capai 35
melebihi tempoh 4

[ [Bahagian Elektrik ‘! ! [ |

Jumlah aduan diproses 46

| |Bahagian Mekanikal I

Jumlah aduan diproses 108

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

Bahagian Latihan

Bahagian Aduan

Jumlah aduan diproses 372

Bahagian Perolehan . [ |

Jumlah sebutharga diproses 51

[ [Bahagian Teknologi Makiumat ! ! ! |

Jumlah aduan diproses 29

N 050 [

Jumlah permohonan diproses 166

SABATAN PENGUATKUASAAN N

Jumlah operasi dilaksanakan 22

JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

Bahagian Penilaian

Secara keseluruhannya, pertambahan kenaan cukai 2025 adalah sebanyak 4% dan tidak memenuhi

sasaran kenaikan tahunan sebanyak 5%

Meningkatkan hasil cukai sebanyak 5% setiap tahun melalui nilaian pegangan baharu dan pegangan yang dibuat penambahan. - Jabatan pada tahun 2025 lebih fokus kepada Penilaian Semula bagi semua pegangan cukai

taksiran seluruh Langkawi yang akan dikuatkuasakan pada tahun 2027 menyebabkan pertambahan
gan baru bagi cukai tahun 2025 tidak mencapai 100%

Jumlah keseluruhan permohonan 92

| [Bahagian Pengurusan Kutipan Cukai Taksiran ! ! (! |

Jumlah 178

JABATAN PERANCANGAN PEMBANGUNAN DAN LANDSKAP

Bahagian Landskap

Jumlah permohonan 9

Sebanyak 5/6 permohonan mengikut tempoh yang telah ditetapkan

Memproses Permohonan Kelulusan Sokongan Sijil Perakuan Siap dan Pematuhan (CCC) Lanskap dalam tempoh 14 hari bekerja Sebanyak 1/6 permohonan gagal kerana melebihi tempoh tunai syarat :

1. CCC Membaikpulih dan Menaiktaraf Terminal Jeti Sedia Ada 2 Tingkat Tetuan LADA

Jumlah permohonan 8




Bahagian Perancangan

Jumlah permohonan 58

Jumlah permohonan 30

Jumlah permohonan 7

JABATAN KESIHATAN PERSEKITARAN

Bahagian Pelesenan

Jumlah 509

Jumlah permohonan 152

Jumlah 41

[ |Bahagian Inspektorat . ! ! ! |

[ [Bahagian Kesihatan Awam ! ! ! |

UNIT UNDANG-UNDANG

Sebanyak 3 perjanjian telah mematuhi objektif kualiti jabatan manakala 1 tidak mematuhi
' - ; I ' - o N 1.TT DotCom Sdn Bhd - Deraf kontrak telah disediakan namun masih dalam peringkat pengesahan beberapa
Memastikan sebarang perjanjian (selain sewaan gerai) disediakan dalam tempoh tidak melebihi 3 bulan dari tarikh penerimaan jabatan. g e e S i o T S S o oo epmecr TN
demo kepada MPLBP. Person incharge serahan tersebut adalah bahagian Teknologi Maklumat.

Jumlah perjanjian 14

Jumlah perjanjian 193

Jumlah kes 1

Memastikan kompaun yang tidak dijelaskan diambil tindakan Notis Terakhir dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh terimaan Jabatan 72.38 38.1 5116 22 i [enzm yzee GLEAUEn G, Sartyl 2w (e iEnfrai yz e i pem, Jumlah notis diikeluarkan 475
manakala sebanyak 182 notis tidak mematuhi tempoh
2515.86 2827.06 2836.92
81.16% 91.19% 91.51%
Jan - Jun 2025__| Jul - Dis 2025 2025
JUMLAH KESELURUHAN OBJEKTIF KUALITI 31 31 31
OBJEKTIF KUALITI - PENCAPAIAN CEMERLANG 80% - 100% 22 2 28
OBJEKTIF KUALITI TIDAK DICAPAI 79 % ke bawah 6 5 1
OBJEKTIF YANG TIDAK DAPAT DIUKUR (tiada kes/belum berlangsung untuk penggal 1 dan 2) 3 2 1
PENCAPAIAN KESELURUHAN 79'30% 91 '19% 91 '51 %

* Pindaan Objektif Kualiti



